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INFORMACION PRELIMINAR

Se entiende por estudio de mercado el procedimiento y/o tramite que permite a ETB
revisar la estructura, las caracteristicas y las tendencias del mercado de bienes y/o
servicios, asi como identificar los segmentos que representan la mejor opcion y/o menor
riesgo, conocer nuevos productos y/o servicios, y comprender las diferentes condiciones
y/o limitaciones relacionadas con el abastecimiento de bienes y/o servicios, incluido el
analisis de precios y/o tendencias de los mismos en el mercado y la evaluacién de
condiciones de capacidad de los posibles interesados.

De conformidad con el Manual de Contrataciéon de ETB, la realizacion del presente estudio
de mercado no obliga a ETB a iniciar una o varias contrataciones, igualmente, ETB podra
a su entera discrecion, terminar el presente tramite de estudio de mercado en cualquier
momento, sin que por ello se entienda que deba reconocer a los interesados o
participantes en el mismo, cualquier indemnizacién o algun tipo reconocimiento.

El interesado debe tener en cuenta que el presente estudio de mercado puede servir de
base para una posterior contratacién de los servicios objeto del presente estudio y que en
esta fase no se constituye compromiso precontractual ni contractual entre el participante o
interesado y ETB. Asi las cosas, el estudio de mercado no genera compromiso u
obligacion para ETB con los participantes, pues no corresponde a un proceso de
seleccion; y en desarrollo de este se tendran en cuenta los principios que orientan la
contratacion ETB.

ETB podra solicitar a los participantes del estudio de mercado las aclaraciones o
informaciones que estime pertinente, a fin de despejar cualquier punto o aspecto dudoso o
equivoco de la informacion suministrada. Si el participante no envia las aclaraciones o
informacién adicional requerida y no es posible aclarar lo solicitado, la misma no se tendra
en cuenta dentro del estudio.

Con los resultados que se originen con ocasion de este estudio de mercado,
eventualmente se podran desprender uno o varios procesos de seleccion.
Adicionalmente, dichos resultados constituyen una verificacion de la informacion
entregada por el participante a fin de establecer posibles invitados para participar en
eventuales procesos de contratacion con el objeto mencionado en el primer parrafo del
presente documento.

AUTO REGISTRO DE PROVEEDORES EN SAP ARIBA

Como requisito para presentar cotizacion en el presente estudio de mercado, el interesado
debera realizar el auto registro en ARIBA NETWORK a través de la pagina web de ETB
en el siguiente link: http://etb.sourcing.ariba.com/ad/selfRegistration, el cual sera
revisado y aprobado por ETB.

En los casos en que el usuario competente del proveedor tenga perfil en Ariba Network, al
contar con usuario en otras empresas que cuentan con la herramienta SAP ARIBA,


http://etb.sourcing.ariba.com/ad/selfRegistration

Unicamente deberd hacer el proceso de auto registro e ‘“iniciar sesion” cuando la
herramienta en el proceso de auto registro lo solicite, en vez de “suscribirse”.

INTERES DE PARTICIPACION

El (los) interesado (s) en participar en el presente estudio de mercado, deberan diligenciar
y entregar la comunicacién de interés de participacion anexa al presente documento, para
ser incorporados en el evento en la plataforma SAP ARIBA, con el fin de crear el usuario y
facilitar el acceso a la herramienta.

Para tal efecto, debera(n) remitir dicha comunicacién ingresando al link relacionado a
continuacion

Direccion de Abastecimiento - ETB (google.com)
INTERES DE PARTICIPACION

Si el interesado no presenta la comunicacion de interés de participacion conforme lo aqui
dispuesto, no podra presentar cotizacion en el presente estudio.

ACLARACIONES A LAS CONDICIONES PLANTEADAS

El interesado podra solicitar aclaraciones respecto del contenido de este documento,
conforme lo establezcan las fechas del calendario de eventos. ETB dara respuesta escrita
a las solicitudes recibidas, mediante el mismo medio previsto en el parrafo anterior.

Para tal efecto, debera(n) remitir dicha comunicacion ingresando al link relacionado a
continuacion

https://script.gooale.com/a/etb.com.co/macros/s/AKfycbzzs XipQEQI7M6aflCTw42mlag3p1
R8-GVKITGXK4-161hCTiZVHVWZFiNSXMtZtgkkpw/exec

PREGUNTAS ESTUDIO DE MERCADO

COMUNICACIONES Y REMISION DE INFORMACION A TRAVES DE LA
HERRAMIENTA SAP ARIBA

En armonia con el propésito global de transformacion digital, ETB en el marco de sus
proyectos estratégicos adoptd la decisién de implementar la solucién transaccional SAP
ARIBA, con miras a lograr una contratacion en linea con celeridad, transparencia,
seguridad y oportunidad que le permitira apalancarse en la optimizacién y eficiencia de
sus procesos de contratacion.

Bajo este entendido, el presente estudio de mercado se desarrollara a través de la
herramienta SAP ARIBA. Por consiguiente y sélo como referencia, a continuacion, se
detallan algunas definiciones de comun utilizacién en la plataforma:
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Plataforma transaccional que permite a ETB adelantar sus estudios
SAP ARIBA de mercado, asi como el relacionamiento con sus proveedores de
forma colaborativa y totalmente en linea.

Campo creado en la herramienta SAP ARIBA, mediante el cual ETB
Evento recibe las cotizaciones de los interesados en participar en el estudio
de mercado que se esté adelantando.

Mensajes de | Bandeja de registro y envio de mensajes relacionados al estudio de
Evento mercado que se adelanta por medio de la plataforma SAP ARIBA.

Mensaje de datos recibido por ETB para el presente estudio de
mercado por medio de la plataforma SAP ARIBA que contiene los
ofrecimientos de un proveedor inscrito en el registro de proveedores
de ETB.

Oferta o Propuesta

Por lo anterior, todas las comunicaciones relacionadas con el presente estudio de
mercado presentarse dentro de los plazos descritos en el cronograma a través de la
plataforma SAP ARIBA, de la siguiente manera:

i) la presentacion de la comunicacion de manifestacion de interés, remitir el Anexo
Diligenciado por el formulario previamente informado o la cuenta de correo
email2workspace-prod3+etb+WS2053722366+42vq@ansmtp.ariba.com

Una vez vinculado al evento, unicamente mediante la bandeja denominada mensajes de
evento del proceso correspondiente con el siguiente contenido:

El numero del estudio de mercado.
Identificacién de los anexos presentados con la comunicacion (si aplica).

En consecuencia, el unico canal oficial para las comunicaciones es la plataforma SAP
ARIBA.

Entre otros actos derivados del desarrollo del estudio de mercado, se podran ubicar los
siguientes en la informacion que reposa en la herramienta:

e Creacion del evento acompafnado de estudio de mercado, del cual hacen parte
integral los anexos;

e Las preguntas formuladas y respuestas emitidas;

e Documentos que modifiquen el estudio de mercado;

En relacién con la validez juridica de las comunicaciones y actos realizados a través de la
plataforma SAP ARIBA, la Ley 527 de 1999 regula cuestiones suscitadas por toda relacion
de indole comercial, sea o no contractual, estructurada a partir de la utilizacién de uno o
mas mensajes de datos o de cualquier otro medio similar. En consecuencia, las
comunicaciones y documentos incluida la cotizacion y sus anexos, enviados a través de la




plataforma SAP ARIBA tienen plena validez, en tanto gozan de las atribuciones que la Ley
527 de 1999 le reconocié a los mensajes de datos.

La dinamica de la herramienta SAP ARIBA, exige que tanto ETB como el proveedor de
bienes o servicios interesado en participar del estudio de mercado se registre y configure
una contrasefia personal e intransferible, de manera tal que permita identificar al iniciador
de un mensaje de datos y su aprobacion frente a la informacién que se encuentre en la
plataforma.

ESTUDIO DE MERCADO

1. OBJETO

La EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P,, en adelante ETB,
esta interesada en recibir informacion relacionada con la prestacion de los servicios de
agencias de publicidad integrales (ATL, BTL y Digital) que provean servicios
especializados en estrategia, comunicacién, creatividad, conceptualizacion, marketing y
optimizacion de pauta digital, investigacion, planeacion e implementacién de campanas
para apoyar las diferentes actividades de mercadeo, comerciales, marca, endomarketing
de los segmentos y unidades de negocio, asi como el posicionamiento de la imagen
corporativa de ETB.

2. CONDICIONES PARA LA PRESENTACION DE LA RESPUESTA
Como respuesta al presente estudio de mercado se debera entregar la siguiente
informacion:

1. Nombre de su compaifiia, fecha de fundacién, presencia en Colombia y servicios,
certificado de camara de comercio de la empresa. Por favor diligenciar la siguiente
tabla, de acuerdo con la informacion solicitada:

RAZON SOCIAL

NIT

DOMICILIO

FECHA CONSTITUCION
REPRESENTANTE LEGAL
SOCIOS

DATOS CONTACTO COMERCIAL
DATOS CONTACTO TECNICO

2. Respuestas RFI: ETB espera que el INTERESADO entregue la informacion que se
solicita en el RFI, indicando explicitamente CUMPLE o NO CUMPLE al
requerimiento planteado o informacién solicitada por ETB, en cada uno de los
puntos y luego proceder a explicar su respuesta. Se espera que todos los
documentos que integren el RFI, sean redactados en idioma espariol, excepto los
relacionados con catalogos de fabrica.



9.

En los casos en los que el INTERESADO lo considere conveniente, o ETB lo
solicite, ETB agradece al INTERESADO entregar la informacion adicional
solicitada.

La respuesta al presente documento debe mantener la numeracién, e incluir un
indice que contenga la relacion de todos los numerales y anexos que la
conforman.

Si la respuesta es referida a un catalogo o descriptivo técnico, ETB desea que sea

entregada junto con la propuesta indicando el sitio de este, en el que se localiza la

correspondiente descripcion, para su verificacion.

Valores estimados detallados en el Anexo - Financiero adjunto. Entregar cotizacion
en Excel y PDF.

Para efectos del calculo del precio de cotizacién, se deben tener en cuenta las
garantias que exige ETB en su manual de Contratacion, el cual se encuentra
publicado en la pagina web de contratacion.

Adicionalmente, el interesado debera considerar incluir como parte del precio,
todos los impuestos, derechos, tasas y contribuciones de cualquier orden vigentes
y que ETB hara las retenciones de ley a que haya lugar.

Formas de pago: Se solicita al interesado indicar la forma de pago propuesta,
teniendo en cuenta las politicas financieras vigentes ETB realiza pagos a 120 dias
calendario siguientes a la radicacion de la factura y con pagos mensuales.

Vigencia de la cotizacion: Indicar la vigencia de la cotizacidon presentada.

10. Moneda de cotizacion: Pesos colombianos.

Es importante aclarar que la presentacion de la respuesta al presente estudio de
mercado no representa compromiso para ninguna de las partes a excepcion del
compromiso que tiene ETB de mantener estricta confidencialidad sobre la informacion
suministrada.

CALENDARIO DE EVENTOS

EVENTO FECHA

Publicacion estudio de mercado

05 de Marzo de 2026

Interés de Participacion

13 de Marzo de 2026

Ultima fecha para la recepcion de preguntas o solicitudes | 18 de Marzo de 2026
de aclaracion

Respuestas de ETB a preguntas o solicitudes de | 24 de Marzo de 2026
aclaracion

Ultima fecha para la recepcion de las propuestas 27 de Marzo de 202




El interesado debe tener en cuenta que las respuestas que suministre deben
corresponder con los servicios solicitados.

Si la respuesta al requerimiento es evasiva, si no se suministra la aclaracion o explicacién
solicitada, o si a pesar de haberse expresado “CUMPLE”, de la respuesta recibida se
deduce que el requerimiento no se satisface total o parcialmente, o su cumplimiento se
sujeta a condicion.

La respuesta debe mantener la numeracion, con indice que contenga la relacion de todos
los numerales y anexos que la conforman utilizando hipervinculos que faciliten su revisién.

Todos los documentos que integren la cotizacion deben ser redactados en idioma espafiol,

Durante el analisis de las respuestas obtenidas como resultado del estudio de mercado,
ETB se reserva el derecho de solicitar al interesado una presentacion, en la cual se
aclaren los aspectos especificos de la propuesta, sin que sea posible realizar
modificaciones a la cotizacién presentada.

4. ANTECEDENTES:

La Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P. — ETB cuenta con un amplio
portafolio de productos y servicios de telecomunicaciones (Telco) y tecnologia digital
(Techco) dirigidos a personas naturales, empresas privadas y entidades de gobierno, cuya
promociéon constante resulta fundamental para mantener su visibilidad, vigencia y
reconocimiento entre clientes actuales y potenciales. Por mas de 25 afos, ETB ha
requerido los servicios de agencias creativas y de medios para disefiar, producir e
implementar estrategias de comunicacion y promocion que soporten el cumplimiento de
sus objetivos institucionales y comerciales. En la actualidad, ETB dispone de contratos
con diferentes agencias (creativa, trade marketing y digital) que han permitido dar
continuidad a la gestiéon de comunicacion de la marca y sus productos; sin embargo, esta
fragmentacién de servicios genera retos en términos de coherencia de marca, control
presupuestal y optimizacion de resultados.

El mercado de la comunicacion y el marketing digital avanza a gran velocidad,
demandando de las empresas de telecomunicaciones y Techco respuestas agiles,
oportunas, claras y coherentes frente a las necesidades de sus clientes. Por esta razon,
las compafias del sector cuentan cada vez mas con agencias integrales capaces de
articular creatividad, innovacion, medios digitales y eficiencia en la inversion publicitaria.
En linea con estas tendencias, ETB busca consolidar en un solo aliado estratégico la
gestibn de agencia creativa y de la agencia de medios digital, que aporte valor en
planeacion, ejecucion y medicion de resultados, garantizando consistencia en el discurso
de marca y una vision 360° de las estrategias de comunicacion.

Adicionalmente, en agosto de 2025 ETB implementé una nueva narrativa de marca, la
cual exige un acompafamiento integral que permita desplegar mensajes con coherencia
en todos los puntos de contacto, potenciar la experiencia digital End-to-End (E2E), y
asegurar la construccién de un posicionamiento sélido y diferenciado frente a las



audiencias de interés. Bajo este contexto, la contratacion de una agencia integral se
convierte en un factor clave para responder de manera eficiente a los retos actuales y
futuros de comunicacion de ETB.

5. ALCANCE:

10.

11.

12.

13.

14.

El alcance del servicio requerido por ETB, relacionado en este estudio de mercado
comprende:

Generar estrategias de presencia digital optimizada hacia canales digitales que
permitan generar mayor visibilidad y conversiones para las estrategias comerciales
de ETB, lo que incluye la compra, optimizacién y seguimiento de pauta Digital

El desarrollo de actividades relacionadas con la elaboracién de conceptos
creativos, disefio de campafias publicitarias, estrategias de comunicacion,
relacionamiento, promocion y endomarketing.

Redaccion de textos, elaboracion de artes finales, ilustraciones, planos mecanicos,
habladores, afiches, volantes, insertos, artes para medios impresos tales como
prensa, revistas, comunicados internos y externos entre otros.

Produccion para medios audiovisuales tales como radio, television, fotografia,
audios, cufas, videos, videos IA, fotos con IA, comerciales, promocionales y
animaciones, podcast y otros formatos digitales

Disefio de piezas de publicidad exterior como vallas, paraderos, pantallas,
pendones, gigantografias, rompe traficos, entre otros.

Disefio y elaboracion de material y piezas digitales, fijas o animadas y demas
medios alternativos.

Creacion de estrategias y planes de medios digitales con su ordenacion,
optimizacion, seguimiento y reportes.

Envios de correos electrénicos, correos directos, sms, adquisicion y entrega de
premios, incentivos o material pop utilizado para incentivos utilizado para
incentivos para cliente final de los diferentes segmentos de ETB.

Seguimiento y entrega de indicadores de campafias realizadas a través de correo,
SMS, cuando se ejecuten conforme el punto anterior (entregas, lecturas,
respuestas, leads, etc.)

Prestaciéon de servicios especializados en actividades BTL, activaciones de
marketing, lanzamientos de productos, promociones, eventos de toda clase,
fisicos, virtuales o hibridos, asi como el personal, elementos y materiales para su
realizacion.

Ejecucion de evaluaciones y sondeos publicitarios y de mercado, estrategias
comerciales para ATL y BTL.

Gestion integral para la participacion de marca ETB, en actividades y eventos
comerciales, educativos, culturales, de entretenimiento, institucionales, entre otros,
que permitan el posicionamiento de la marca y gestion comercial de los servicios
de la compainia.

Elaboracién de aplicaciones de sistemas y desarrollos en plataformas
colaborativas y en linea, segun demanda y necesidades comerciales y de
mercadeo de ETB.

Disefio de piezas digitales tales como: landing, banners, piezas elaboradas con IA,
tarjeta digital para fechas especiales, Certificados y reconocimientos, post para



15.

16.

17.

redes sociales tanta para redes propia como de pauta, Gift, carrusel, iconografia,
banner, mailing, entre otras.

Recibir casos en negocios similares a los de ETB que hayan sido manejados por la
agencia o su red internacional para capturar mejores practicas.

Asesoria juridica en términos de marca, gestion de registro de marcas y toda
actividad de comunicacién que contribuya a la divulgacion, venta de los productos
y servicios actuales y futuros ofrecidos por ETB y al posicionamiento de su imagen
corporativa, ya sea de manera masiva o directa. (Segun se requiera
particularmente, y su costo estara incluido en el Fee mensual)

Ademas de la propuesta técnica detallada en esta invitaciéon, ETB esta interesada
en recibir nuevas ofertas econdémicas para la prestacion de los servicios de una
agencia de publicidad integral (ATL, BTL y Digital), si los proponentes lo
consideran pertinente. La oferta econdmica propuesta se debera incluir en el
Anexo Financiero del estudio de mercado.

5.1. SERVICIOS DE CREATIVIDAD Y PRODUCCION

El alcance técnico de la presente invitacion contempla la planeacion estratégica de
comunicacion y la definicion de lineamientos de marca, asi como el diseno de
conceptos creativos, la redaccion de textos, la diagramacién y la produccién de
piezas publicitarias en distintos formatos (ATL, BTL, digital, eventos,
endomarketing, entre otros). De manera especifica, dentro del disefio grafico se
espera que se contemplen propuestas visuales y audiovisuales, con un enfoque en
la innovacion de las creatividades y la entrega de artes finalizados. Asimismo, el
alcance incluye la gestion de proveedores, talentos y produccion de campafas
integrales, actividades de vinculacion de marca, rentabilizacion, fidelizacion vy
retencion de clientes, eventos corporativos; la implementacién y optimizacion de
campafas digitales y multicanal en medios propios, pagados y ganados; la gestidon
de marca y el desarrollo de campafas de fidelizacion y endomarketing; el disefio y
produccién de eventos y activaciones btl; el desarrollo, soporte y mantenimiento de
activos digitales como sitios web, aplicaciones moviles y redes sociales; el
monitoreo, medicion y optimizacion de resultados, asi como el control y
administracion del presupuesto publicitario con la rendicion periddica de informes
de gestion.

5.2 ASESORIA Y ESTRATEGIA DIGITAL, COMPRA Y SEGUIMIENTO DE
PAUTA DIGITAL Generar estrategias de presencia digital optimizada hacia
canales digitales que permitan generar mayor visibilidad y conversiones para las
estrategias comerciales de ETB, lo que incluye la compra, optimizacion y
seguimiento de pauta Digital.

Asesoria y estrategia digital: Corresponde a la prestacion de servicios
especializados en comunicacion digital, estructuracion, disefio y desarrollo de
campafas, contenidos, pauta y otras formas de comunicacion digital para apoyar
los planes comerciales y de promocién de los diferentes segmentos de negocio de
ETB, de acuerdo a los términos y condiciones que se anexan en este documento.

Planificaciéon, compra, implementacion, seguimiento y optimizacién de pauta
en medios digitales: Comprende la planificacién, compra de espacios e
implementacién de piezas, acciones y actividades que sean necesarias para la
ejecucion de estrategias digitales y campanas en: medios, vehiculos o plataformas
digitales disponibles y que requieran administracion propia o de terceros.



Seguimiento de las estrategias digitales: Gestidn, control y optimizacién de las
campafias y estrategias en todas las plataformas de pauta digital paga en medios
directos y externos, asi como las ejecutadas por aliados de ETB.

6. DEFINICIONES:

Para efectos de la presente invitacion, se establecen las siguientes definiciones
con el fin de precisar el alcance de los términos y unificar el entendimiento:

e Estrategia integral de comunicacion: Disefio y ejecucion de planes
multicanal (ATL, BTL y digital) que articulen estrategia, creatividad, medios
digitales y experiencias, orientados a captacién, fidelizacién vy
posicionamiento de ETB.

e Gestion de pauta digital: Planeacion, compra, optimizacién y seguimiento
de campafias en buscadores, programatica, redes sociales, display, video y
audio digital, con segmentacion avanzada, KPIs definidos y medicién de
resultados en tiempo real.

e Creacidn, gestion y asesoria en servicios digitales (web, apps y redes
sociales): Disefo, desarrollo, administracion y soporte de los activos
digitales de ETB, garantizando disponibilidad, seguridad, experiencia de
usuario (UX) vy compatibilidad multiplataforma. Incluye SEO/SEM,
integracion con sistemas internos y actualizacion permanente de
contenidos.

e Experiencia digital End-to-End (E2E): Analisis, disefio y optimizacion de los
journeys de los activos digitales, asegurando experiencias fluidas, usables
y alineadas con mejores practicas de mercado.

e Creatividad y produccién publicitaria: Creacion y desarrollo de conceptos
creativos, piezas graficas, audiovisuales y digitales, listos para
implementacién en distintos formatos. Incluye innovacion en narrativas,
exploracion de tendencias y coherencia con los lineamientos de marca.

e Gestién de derechos y licencias: Adquisicion, administracion y custodia de
derechos de uso de marca, musica, casting, imagen y voz de talentos o
influencers, licencias de contenidos, territorios y temporalidades.

e Investigacion y analisis de mercado: Monitoreo de competencia, estudios
de consumidor, pruebas de concepto y analisis sectoriales que permitan
ajustar estrategias creativas y de medios.

e Lineamientos de ejecucion y control: Cumplimiento de manual de marca,
cronogramas, KPIs de entrega y eficiencia, protocolos de calidad y reportes



periddicos. Incluye control documental, gestion de proveedores y planes de
contingencia.

e |Innovacién y tendencias: Aplicacion de nuevas tecnologias (IA,
automatizacién, data driven marketing, formatos emergentes) para
optimizar campanas y fortalecer el ecosistema digital de ETB.

7. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

Para la ejecucién del servicio deseado, La Agencia debera desarrollar los servicios
dando cumplimiento a los siguientes componentes:

7.1 Estrategia

= Desarrollo de estrategias de marca, posicionamiento y venta de producto y
relacionamiento para todos los segmentos de clientes a través de
metodologias propias de la agencia para ATL, BTL y Digital.

= Desarrollo de estrategias para el posicionamiento de ETB como promotor e
impulsador de conceptos integrales de interés publico y nacional que ETB
defina como por ejemplo ciudades inteligentes, responsabilidad social,
campafas integradas del distrito, etc.

= Estas estrategias deberan estar orientadas a la consecucion de resultados de
captacién de clientes, rentabilizacion y fidelizacién del parque actual de
clientes de ETB, por lo tanto, las competencias de La Agencia deberan estar
orientadas en asesorar a ETB en las comunicaciones para todo tipo de
campafias publicitarias.

= Dada la necesidad de mantener un conocimiento actualizado sobre el
portafolio de productos, servicios, soluciones y servicios ofrecidos por ETB, se
realizara transferencia de informacion y actualizaciones peridodicamente al
contratista, sobre el portafolio de servicios o promociones especificas, asi
como el target y segmentacion de mercado.

= La Agencia sera responsable de la correcta utilizacion de la marca(s) ETB, de
acuerdo con lo establecido en el manual institucional de marca de ETB, a lo
largo de todas las piezas publicitarias y/o campafias y se abstiene de compartir
archivos, logos, iconos e imagenes de la marca con personal que no esté
autorizado por el o los supervisores del contrato de parte de ETB.

= Las campafas publicitarias que realiza ETB pueden ser producidas en
Colombia o en el exterior, para lo cual La Agencia debera estar en capacidad
de realizar todos los tramites necesarios para la gestién y obtencion de
permisos, derechos de autor, derechos en musica entre otros segun sea
necesario.

= La Agencia debera estar en permanente conocimiento de las acciones y/o
actividades de los distintos competidores para ETB y usarlos como insumo
para propuestas de acciones tacticas o estratégicas segun la situacion de
mercado o ETB lo requiera. Esto debe incluir incluso actividades, programas o
eventos de la categoria y los competidores con las empresas y entidades
gubernamentales del pais.

= La Agencia debera elaborar un analisis trimestral del entorno de mercado tanto



para el segmento Hogares y MiPymes como para el Segmento Corporativo
(Empresas y Ciudades Inteligentes), y otras unidades de negocio que ETB
requiera, donde se incluya piezas publicitarias/ campafas, inversién en
medios, estrategia digital y actividades BTL de los principales competidores
para cada segmento y producto de ETB. El cual debe entregar en los quince
(15) dias siguientes a la finalizacion de cada trimestre contractual

En el desarrollo de cada campana de comunicacién se deben contemplar tres
plataformas de comunicacion: ATL, Digital y/o BTL segun la campafia y/o
actividad requerida por ETB en el BRIEF.

La Agencia podra contratar servicios de asesorias especializadas o
investigacion para efectuar pruebas de concepto (test) necesario para el
desarrollo de estrategias de marca, perfiles de consumo publicitario o
evaluacion de piezas publicitarias segun ETB lo requiera mediante un brief;
solo en los casos que sea solicitado, cuyo valor sera el aprobado por ETB
segun las cotizaciones presentadas.

Ademas, La Agencia cuando ETB lo requiera, debera realizar la gestion
correspondiente para la adquisicion de los derechos de uso de marcas,
musicalizaciones, casting, y otros requeridos en la produccion de las
campafas y en el desarrollo de las ideas creativas, asi como la revisidon de
derechos de autor de cualquier pieza, musica entre otros a utilizar en alguna
campafia de ETB.

7.2 Disefios para el desarrollo de estrategias ATL y Medios Digitales

La Agencia debera iniciar el proceso de cada campafna y/o pieza a partir del
Brief entregado por ETB, presentando como minimo dos (2) conceptos
creativos con su respectivo planteamiento estratégico. y cronograma de
ejecucion, contemplando ajustes y fecha final de entrega acorde con las
necesidades manifestadas por ETB en el Brief.

La Agencia debera realizar propuesta creativa, disefio produccion de cufias,
infografias, videos y artes para todos los medios que se propongan, tanto para
radio, televisién, impresos, exteriores, digitales o los que surjan, segun el caso
y de acuerdo con las necesidades especificas del plan de medios para cada
uno de los segmentos residencial, MiPymes como para empresas y ciudades
inteligentes y otras unidades de negocio de la compainiia.

7.3 Produccién de actividades para el desarrollo de estrategias BTL

1.

La Agencia debera iniciar el proceso de cada evento y/o actividad a partir del
Brief entregado por ETB, presentando como minimo 3 cotizaciones acorde a
los conceptos creativos con su respectivo planteamiento estratégico. En caso
de no obtener las 3 cotizaciones en los tiempos requeridos dada las
particularidades y prioridades del requerimiento; La Agencia presentara a ETB
las cotizaciones con las que cuente en el tiempo acordado, con la debida
justificacion que debera quedar plasmada en el presupuesto o cotizacion a
aprobar, previa autorizacion del facultado y dando cumplimiento a las
condiciones establecidas en el numeral 3.7 de gastos reembolsables.

La Agencia debe asegurar el correcto funcionamiento de cada evento y/o
actividad desde el inicio y hasta el final de esta. En caso de presentarse alguna
eventualidad tal como incumplimientos, fallas en la produccion con el tercero



seleccionado, La Agencia debera tomar los correctivos necesarios y en ningun
caso esto representara un cobro adicional para ETB.

La Agencia debera garantizar y demostrar que cuenta con un procedimiento de
seleccién rigurosa de los terceros especializados en actividades BTL y
eventos, quienes deben contar con experiencia comprobada y certificada en
manejo de actividades de las calidades y dimensionamientos iguales o
superiores a los desarrollados por ETB (como certificaciones I1SO, instructivos
de contratacion interno, entre otros). Deben ser terceros con empresas
legalmente constituidas que presten servicios o desarrollen actividades
directamente relacionadas con el objeto de la actividad a contratar, donde se
evidencie la evaluacién de sus servicios, asi como garantizar el cumplimiento
de politicas del Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo, cumplimiento de las politicas antifraude y
anticorrupcion, entre otras medidas de seguridad, evaluaciones que son
responsabilidad y deben ser realizadas minimo cada 6 meses por parte La
Agencia.

Al finalizar cada actividad, La Agencia debera presentar un informe de
implementacién y real cumplido de esta, entregando ademas de los costos
realmente ejecutados, la base de datos de los asistentes o participantes de
cada evento acorde con el registro realizado y una seccién de novedades
informando cambios o ajustes sobre lo que estaba planeado versus lo final
ejecutado; cualquier cambio o ajuste siempre debera contar con la aprobacion
previa del supervisor del contrato de ETB. El tiempo de entrega no debera
exceder de dos dias habiles después del cierre de la actividad.

7.4. Disefos para estrategias DIGITALES

La Agencia debera iniciar el proceso de cada campana y/o pieza a partir del
Brief entregado por ETB, presentando como minimo dos (2) conceptos
creativos con su respectivo planteamiento estratégico.

La Agencia debera disefar y coordinar la produccion de todas las piezas que
componen todos los formatos requeridos en las campanas digitales, para
medios externos como organicos y de pauta, asi como el disefio y coordinacion
de piezas digitales para uso interno relacionadas con el apoyo comercial de los
segmentos hogares, MiPymes, movil, asi como para empresas y ciudades
inteligentes u otras areas o unidades de negocio de la compaiiia.

Teniendo en cuenta el alcance del servicio, el costo por el desarrollo de las
piezas de uso digital y la elaboracién de todos los artes para ATL esta incluido
en el valor del Fee mensual ofertado.

7.5. Asesoria y Estrategia Digital

La Agencia debera realizar el desarrollo de estrategias digitales de marca/
producto para todos los segmentos de clientes a través de metodologias
propias del oferente.

La Agencia debera garantizar que las estrategias estén orientadas a la
consecucion de resultados de captacion de clientes, rentabilizacion,
potencializacién y fidelizacion de la base actual de clientes de ETB. Por lo
tanto, las competencias del oferente deberan estar orientadas en asesorar a
ETB en las comunicaciones de todo tipo de campafias Digitales.



La Agencia debera prestar asesoria y estrategia digital con base a los KPls
establecidos por ETB, apoyo y asesoramiento para crear la estrategia mas
acertada con el fin de cumplir con los objetivos de comunicacién definidos.

La Agencia debera estar en permanente conocimiento de las acciones y/o
actividades de los distintos competidores para ETB y usarlos como insumo
para propuestas de acciones tacticas o estratégicas segun la situacion de
mercado o el cliente lo requiera.

La Agencia debera evaluar y proponer otros medios digitales que mejoren la
efectividad de las campafas y estrategia de la compaiia en conjunto con el
equipo digital de ETB.

La Agencia debera realizar georreferenciacién, perfiles de clientes vy
estrategias de segmentacion segun la campafia, objetivo y/o producto.

La Agencia debera tener la opcidn de integrarse con la plataforma de llamada
predictiva de los operadores de ETB por web service u otros medios de
integracion web para entregar en linea o en tiempo real los leads de cada
campafna. Sin perjuicio de lo anterior, la agencia debera entregar por el medio
que disponga los leads adquiridos en cada campafia en tiempo real.

7.6. Desarrollo e Implementacion de campafias Digitales

La Agencia debera proveer los pixeles y herramientas necesarias para la
realizacion de objetivo o remarketing que lo requiera en caso de que la landing
no sea administrada por ella.

La Agencia debera realizar la elaboracién del plan de medios segun el
presupuesto establecido por ETB, la seleccién de los medios se hace con base
los resultados de las campafas del mes inmediatamente anterior y el historico
de las mismas.

La Agencia para armar los planes de medios debera apoyarse en el
ecosistema digital que contempla redes sociales, medios especificos y redes
especializadas en diferentes segmentos como lo son video, méviles, etc.

La Agencia debera realizar la implementacién de cada campafia una vez se dé
la aprobacion del plan de medios, con base al material creativo y en las
segmentaciones definidas; se deben realizar practicas como lookalikes,
remarketing, etc, que permitan llegar a publicos que estén mas dados a cumplir
con el objetivo de cada campania.

La Agencia debera desarrollar la estrategia digital como parte estructural de la
estrategia de marca realizada en conjunto con el equipo digital de ETB.

La Agencia debera definir el ecosistema digital y la operatividad del mismo
para todos los segmentos que lo requieran segun su estrategia.

La Agencia debera administrar el plan de contenidos establecido para cada
segmento segun su estrategia digital lo demande en conjunto con el equipo
digital de ETB.

La Agencia debera suministrar informacién de influenciadores, bloggers,
editores, etc, que complementen la estrategia digital.

La Agencia debera realizar la compra de espacios de pauta digital en las
distintas plataformas de internet, a fin de ordenar la implementaciéon de la
difusién de campanas y/o acciones comunicacionales.

La Agencia debera gestionar la pauta digital a través de diversos canales y/o
plataformas como email, sitios web, moéviles, Instagram, Twitter, Google,
Youtube, gestiébn en busquedas simples y avanzadas, Youtube, Display,



publicidad programatica, e incluso en plataformas “dark social” como
Whatsapp, Facebook Messenger o Google Hangouts; configurar y programar
campafias de acuerdo a los objetivos establecidos por ETB.

La Agencia debera realizar el despliegue de pauta digital incluyendo la
implementacién en sitios web, aplicaciones méviles y de escritorio, entre otros,
teniendo en cuenta factores como navegabilidad, interactividad, usabilidad,
experiencia de usuario, arquitectura de la informacion (almacenamiento y
administracién de bases de datos), generacién de contenido multimedia (audio,
video, imagen, texto, entre otros).

La Agencia cuando las campanas queden activas debera realizar una labor
diaria en la cual debera monitorear todo el comportamiento de las mismas y
empezar a realizar los ajustes necesarios para optimizar de la mejor manera el
presupuesto y por ende los resultados de cada campania.

La Agencia debera realizar recomendaciones para tener Landings o paginas
de destino que generen mejores conversiones.

La Agencia debera contar con disponibilidad para realizar una reunion de
trafico semanal, para analizar de manera conjunta con ETB los resultados de
las camparfas y contemplar opciones de mejora en cada una de ellas.

ETB entregara a la Agencia un manual de marca con el cual podra enterarse
de los lineamientos que debe seguir para utilizar la marca de la compafiia en
las diferentes campanas y anuncios que se generen segun la estrategia
acordada. Este manual de marca maneja absoluta confidencialidad para ETB,
para lo cual le seran aplicables las condiciones de la clausula de
confidencialidad del capitulo juridico del proceso de contratacién que se defina
y del posterior contrato.

7.7. Seguimiento de las Campanas Digitales

La Agencia debera generar el proceso de seguimiento y evaluacién de impacto
durante el desarrollo de las campanas digitales, asi como la consolidacién de
resultados en el marco del analisis cuantitativo y cualitativo de los canales
digitales o redes sociales enfocadas en las necesidades de ETB.

La Agencia debera realizar y presentar a diario y semanalmente un reporte
completo de las métricas de implementacién del plan de medios digitales.
(Impresiones, Clicks, CTR, etc).

La Agencia debera generar reportes parciales y finales de cada campafa. Los
datos los debe actualizar dos veces a la semana o diario de ser necesario.

La Agencia debera generar todos los reportes detallados que ETB solicite.

La Agencia debera presentar mensualmente un estudio de competencia, con
las piezas, medios utilizados, analisis, comparacién, conclusiones vy
recomendaciones.

La Agencia debera disponer de herramientas y acceso para ETB, con el fin de
realizar el seguimiento de las campafias y anuncios en tiempo real.

La Agencia deberd garantizar que las cuentas utilizadas para montar las
pautas tengan acceso de administracion por parte de ETB y mantener el
historial de las pautas creadas. Estas cuentas son propiedad de ETB y deben
ser entregadas en el momento de finalizar el contrato.

La Agencia debera estar en capacidad de hacer seguimientos mensuales del
posicionamiento de la marca (TOM) y de los indicadores de comunicacion que
se determinen, con el fin de medir el resultado de las campanas. Estos



deberan ser presentados maximo a los cinco dias habiles del mes siguiente de
la medicién.

e La Agencia debera asegurar un costo maximo mensualmente por CPM, CPC,
CPL y CPA, de mutuo acuerdo con el personal designado de ETB.

e |a Agencia debera estar en la capacidad de entregar los leads generados en
las diferentes campafas en linea.

7.8. Actividades por demanda y/o servicios Digitales complementarios

ETB podra solicitar de manera excepcional, servicios adicionales y propuestas
puntuales, asi como el desarrollo de proyectos especiales de acuerdo a las
necesidades del negocio, de su estrategia comercial y del comportamiento o nuevos
desarrollos en materia digital que se ofrezcan en el mercado, cuyo precio no esté
pactado en el tarifario del contrato. Para este proceso el supervisor designado por
parte de ETB solicitara al PROVEEDOR la cotizaciéon del respectivo proyecto, y
verificara que los mismos se encuentren dentro de valores de mercado, si para dicho
servicio hay mas proveedores que lo ofrezcan, sin embargo podran ser propuestas por
desarrollos o formatos exclusivos de un tipo de medio o vehiculo, los cuales no
requeriran validacion de mas precios en el mercado, al considerarse como servicios
de exclusividad de dicho medio o proveedor.

El supervisor del contrato por parte de ETB sometera a aprobacién del facultado para
contratar, quien los aprobara o determinara en caso de no llegarse a un acuerdo con
el proveedor. Estos servicios adicionales o complementarios pueden ser entre otros:

1. Compra de pauta en formatos, vehiculos o plataformas diferentes a las
cotizadas en el anexo financiero, las cuales se requiera por necesidades
especificas de ETB o porque son desarrollos nuevos que puede ofrecer el
mercado de la comunicacién digital y sean favorables para las estrategias de
comunicacion comercial de ETB.

2. Apoyo de las estrategias digitales con influenciadores, a través de sus redes
sociales y demas plataformas.

3. Compra de material para ser usado en la implementacion de las diferentes
estrategias digitales, como pueden ser fotos, videos e imagenes.

8. CONDICIONES GENERALES
8.1 EXPERIENCIA DEL INTERESADO

ETB espera que La Agencia cuente con experiencia relacionada con el alcance de
los servicios referidos en el presente estudio de mercado, para lo cual se desea que
el INTERESADO informe en su cotizacion lo siguiente::

1. Cuente con la experiencia e idoneidad con objeto similar al informado en este
estudio de mercado, soportado con Contratos ejecutados: Entre dos (2) y
cuatro (4) certificaciones de contratos similares, que sumen al menos
$15.000.000.000 COP antes de IVA, firmadas por el cliente e indicando objeto,
valor, plazo y servicios prestados. (Debe incluir de creatividad, ATL y BTL,
publicidad digital, desarrollo de redes digitales y planeacion de medios)



Unidades de negocio: Evidencia de contar con areas propias o dentro de su
grupo empresarial en ATL, BTL, activaciones de marketing, lanzamientos de
productos, gestion y medios digitales, mercadeo relacional y produccion
audiovisual.

Red internacional: Certificacion de afiliacion a una red global de agencias, con
detalle de composicidon accionaria, estructura en Colombia y beneficios que
aporta a ETB.

Trayectoria: Entre 15 y 20 afos en creatividad y mas de 10 afos en digital,
demostrables en campanas integrales 360°.

Sectores de referencia: Preferiblemente con proyectos para empresas de gran
escala en telecomunicaciones, tecnologia o servicios masivos, incluyendo
ejecucion multicanal (ATL, BTL, digital, OOH, streaming y TV) y uso de
herramientas de analitica y tecnologias emergentes.

8.2. MODELO DE OPERACION Y ATENCION DE LA CUENTA.

La Agencia debera contar con una infraestructura administrativa, financiera,
creativa y ejecutiva, que garantice el buen desempefio y eficiencia del manejo de
la cuenta. Para ello, ETB solicita el modelo operativo que se especifica en la tabla
a continuacion de manera exclusiva para ETB, en el caso de que en el modelo
solicitado el porcentaje de atenciéon sea menor al 100% el contratista debera
informar a ETB durante la ejecuciéon del contrato con qué otras cuentas se
comparte el equipo de trabajo.

La Agencia debera garantizar una estabilidad y continuidad en la prestacion del
servicio, reportando con la debida antelacion los cambios a los que hubiere lugar vy,
participando a ETB la decision tomada.

La Agencia debera mantener el perfil del modelo operativo asignado de acuerdo
con los requerimientos de ETB.

Con el fin de asegurar la calidad y sin perjuicio de la autonomia y responsabilidad
de La Agencia, el personal asignado debe cumplir con las condiciones minimas
académicas y de experiencia para garantizar su idoneidad, a través de un modelo
operativo que cubra la totalidad de las labores descritas en este documento,
asi como el soporte administrativo requerido, a continuacion, se sugieren
perfiles para el componente estratégico; sin embargo, se espera que la propuesta
de valor del Fee del Anexo detalle la conformacion completa del equipo para
respaldar la operaciéon y comprender el valor total del fee cotizado:

El interesado debe presentar el modelo operativo con los roles y cantidad de
recursos asignados a la prestacion del servicio que soporta la propuesta.



8.3. REQUISITOS OBLIGATORIOS DE EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL:

Con el fin de garantizar la integralidad y eficiencia de las actividades, se establecen de
manera diferenciada los alcances creativos y de medios digitales, cada uno con
responsabilidades y entregables especificos, pero bajo un marco comun de ejecucion,
seguimiento y control que asegure trazabilidad, cumplimiento contractual y alineacién
estratégica con los objetivos de ETB; en este sentido, la Agencia Integral debera
desarrollar estrategias, campafias y acciones que articulen ambos ambitos creativo y
digital, garantizando coherencia, innovacion y resultados efectivos.

a) Gestion administrativa.

La Agencia debera optimizar la inversion de los recursos asignados por ETB,
debiendo presentar reportes de control de inversion, ordenacion y facturacion, al
cierre de mes, asi como la ejecucién de las negociaciones celebradas con
proveedores externos. El mencionado reporte debera entregarse en los cinco (5)
primeros dias habiles del mes siguiente.

Para la solicitud, aprobacién y ejecucion de gastos reembolsables el (los)
supervisor (es) del contrato, deberan cumplir las condiciones establecidas en la
politica de Gastos Reembolsables, que da los lineamientos para realizar los
reintegros de los gastos reembolsables a la agencia de publicidad.

La Agencia y ETB acordaran procesos y tiempos para las diferentes actividades
que se ejecutaran. El incumplimiento en los plazos establecidos por parte del
contratista dara lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en el contrato.

El contrato se ejecutara con base en 6rdenes de servicio (o0 su equivalente) que
cursara el supervisor designado. ETB no se obliga a cursar un numero
determinado de ellos ni a solicitar en los que formule una cantidad minima o
maxima de bienes o servicios, pues ellos dependen de las necesidades puntuales
de ETB. Por consiguiente, el contrato podra tener asignado un cupo de recursos,

Rol Formacién Académica
Director(a) de Cuenta Publicista, Administrador de Empresas o similar
Planner Estratégico Publicista, Socidlogo, Administrador o similar
Director(a) de Medios Digitales Comunicador, Publicista o Administrador de
Empresas
Director(a) Creativo(a) Publicista, Disefiador o Comunicador
Director Copy Creativo Publicista, Comunicador Social o Filélogo

el cual puede o no agotarse. Se informa al INTERESADO estas condiciones para
el dimensionamiento de su oferta.




Entiéendase orden de servicio como las solicitudes y aprobaciones sobre los
servicios requeridos por el (los) supervisor(es) del contrato por parte de ETB,;
primero se aprobara la cotizacion por correo electrénico y segundo se aprobara el
presupuesto formal en la plataforma tecnolégica del contratista para efectos de la
facturacion.

La Agencia debera presentar mensualmente el reporte de provisiones en la fecha
que ETB determine y que sera notificada a través del o los supervisores del
contrato.

La Agencia debera gestionar el proceso de facturacién conforme con la politica de
presentacion y radicacion de facturas y cuentas de cobro establecido por ETB y
que sera notificado y detallado a través del o los supervisores del contrato.

La Agencia debera poner a disposicion de la cuenta durante toda la vigencia de
ejecucion del contrato y con acceso a las personas que ETB defina, el uso de
aplicativos webs que permitan en tiempo real y en linea acceder a aprobaciones y
a la informacién de ejecucion financiera del contrato, para simplificar y facilitar los
procesos administrativos entre el contratista y los diferentes actores de ETB, de
acuerdo con los requerimientos, en cuanto a:

La presentacion y aprobacion de cotizaciones, aprobacion de presupuestos,
seguimiento a los presupuestos aprobados y sin aprobar. Aprobacion de
facturacion.

Control de inversién y presupuesto comprometido, ordenado, facturado por centros
de costos segun estructura de ETB, con la facilidad de redistribucién del
presupuesto entre los diferentes centros de costos, en el momento que sea
requerido por ETB. Este control se debe llevar rigurosamente partiendo de la
informacion de reservas presupuestales por afio, segmento y rubro de gastos que
ETB le suministrara.

Repositorio de piezas: Mantener un archivo digital de las piezas producidas para
las diferentes campafnas, de facil consulta en el momento que se requiera. Cada
pieza debera tener una codificacion. El repositorio debera estar organizado
cronolégicamente y de facil consulta por segmento, producto o campafia. El
archivo digital debera entregarse a ETB al finalizar el contrato, en formatos
editables y sin bloqueo o restriccion para su uso.

b) Gestiéon de Proveedores

La Agencia debera garantizar la seleccién y gestién de proveedores, cuando asi lo
requiera, con el fin de garantizar la mejor y mas eficiente produccién en el tiempo
acordado. Debe demostrar el procedimiento de seleccion y evaluacion semestral
de los proveedores que utilizara para presentar cotizaciones e implementar los
servicios requeridos. Al inicio del contrato debera presentar al supervisor de ETB el
procedimiento o instructivos de seleccion y evaluacién de sus proveedores, asi
como los resultados de los ultimos 6 meses, posteriormente debera presentar el



informe de seleccion y evaluacién realizada a los proveedores utilizados al finalizar
cada semestre de ejecucion contractual.

La Agencia sera responsable de asegurar, que para actividades catalogadas como
BTL ningun evento/actividad/campana, contratado a través de un tercero, los
gastos administrativos o servicio agencia que se requieran, nunca superen el 13%
del valor de este. Sin embargo, ETB segun las cotizaciones y opciones
presentadas por La Agencia, se reserva el derecho de negociar igualmente esté
porcentaje, pues el mismo podria variar en cada caso particular, segun las
especificaciones de cada actividad o evento.

La Agencia debe disefiar las actividades BTL como activaciones de marketing,
lanzamientos de productos y eventos que se requieran para complementar las
estrategias de marca. La ejecucion de estas podra ser realizada por La Agencia o
podran ser subcontratadas con terceros. Para el desarrollo de actividades
logisticas prestadas por terceros se espera la presentacion de tres (3)
cotizaciones. Aun cuando La Agencia esta en la libertad de subcontratar varios
servicios de publicidad, el responsable ante ETB es La Agencia que tenga el
contrato suscrito.

Para el desarrollo de actividades y eventos BTL, las agencias contratadas por La
Agencia deben contar experiencia en actividades tales como: mesas de trabajo;
transporte de elementos de fidelizacion a clientes; coordinaciéon de congresos y
convenciones de ventas; disefio, produccion e implementacion de eventos para la
fidelizacion, captura y ventas de clientes para el segmento empresas y ciudades
inteligentes y moviles. Todas estas actividades no solo se desarrollaran en Bogota
sino en las principales ciudades de Colombia por lo tanto la agencia contratada
debera garantizar la operacién nacional en las ciudades que ETB requiera.

ETB no autorizara para los terceros contratados (BTL) por La Agencia el pago de
comision y financiamiento de las propuestas presentadas y aprobadas. Dichos
proveedores deben contar con la capacidad econdmica para implementar las
actividades y surtir posteriormente el proceso de cobro con La Agencia y este a su
vez ante ETB en los plazos de pago definidos contractualmente.

Para actividades de vinculacion de marca, rentabilizacion, fidelizacion y retencién
de clientes, se podran realizar actividades de participacion en eventos masivos,
conciertos, festivales, congresos, actividades de apoyo a empresas aliadas, del
distrito o patrocinios de eventos, presenciales o en linea temporadas culturales,
actividades deportivas y recreacion, y las que ETB determine como actividades
que se requieran para participar en diferentes proyectos de vinculacién de marca,
que apoyen el cumplimiento de los objetivos comerciales e institucionales de la
compafia y el posicionamiento de marca y fidelizacién de clientes. Incluye
también, la compra de incentivos tipo bonos, premios, equipos para promocion a
cliente final o de endomarketing que implican costos de financiaciéon por pago
anticipado o que requiera de una gestidon por parte de la agencia para apoyar a
ETB de manera expedita e inmediata y requiere de una gestion adicional. Para
estas tipologias de proyectos gestionadas a través de un tercero, los gastos
administrativos y/o de agencia no podran superar el 4% sobre el valor del servicio
a pagar y gestionar y se tendra que negociar previamente con ETB ese valor,
segun la naturaleza de la actividad y se pagaran como rubro de “GASTOS
ADMINISTRATIVOS POR DEMANDA PROYECTO DE VINCULACION DE
MARCA, RENTABILIZACION, FIDELIZACION Y RETENCION DE CLIENTES.

La Agencia debe supervisar todos los procesos de produccién e implementacién
en cualquier actividad tactica o campana que se implemente a través de terceros y
debe garantizar el resultado final de las mismas. E informar oportunamente a ETB



en caso de novedades o cambios frente a lo planeado y aprobado por el
supervisor de ETB, para que esté evalue la situacion y determine la autorizacién o
no del ajuste a realizarse.

e La Agencia debera estar en disposicién de trabajar en equipo y en coordinacién
con otras empresas publicitarias, proveedores, aliados, centrales de medios, entre
otros, que ETB indique.

e La Agencia controlara la adecuada implementacion de las campafas de
comunicacion y coordinara la entrega oportuna de los materiales requeridos a las
empresas publicitarias, proveedores, medios.

e La Agencia debera entregar en un anexo a la factura, cuenta de cobro, etc. los
informes fotograficos/ digitales de cualquier actividad realizada y entregada a
través de terceros. Todos los soportes deberan ser almacenados en la plataforma
informatica que para tal fin debera disponer La Agencia al servicio de ETB.

e |La Agencia debera velar porque los servicios prestados por terceros sean
verificados y controlados de manera tal, que no se presenten incumplimientos por
parte del proveedor. La Agencia debera solicitar y hacer cumplir todas las podlizas o
garantias que se consideren necesarias segun el caso lo amerite.

e |La Agencia y ETB acordaran procesos y tiempos para las diferentes actividades
que se ejecutaran en el desarrollo del contrato. El incumplimiento en los plazos
establecidos por parte de la Agencia dara lugar a la aplicacion de las sanciones
previstas en el contrato.

e |a Agencia participara en el tramite de permisos y todo lo relacionado con sorteos,
rifas, juegos y espectaculos, para lo cual debera conocer, aplicar y dar
cumplimiento a la regulacion que rige las mismas. En cuanto a la entrega de
premios la agencia debera guardar y entregar toda la evidencia y soporte en medio
fisico y digital.

e Administrar el plan de contenidos establecido para cada segmento segun la
estrategia digital lo demande.

e Busqueda de aliados/terceros para suministrar dicho contenido como
influenciadores, bloggers, editores, etc.

e Negociacion con estos terceros para poder desarrollar los contenidos requeridos
para cada plataforma digital de cada segmento de ETB.

e Disenar y coordinar la produccion de todas las piezas que componen todos los
formatos requeridos en las campafas digitales.

e Disenar e implementar herramientas digitales como apps, blogs, plataformas, etc
que permitan a ETB estar a la vanguardia de las tendencias digitales acorde con
las estrategias de comunicacién y publicidad definidas en conjunto con ETB.

e Crear y producir contenido digital para redes sociales de ETB.

c) Gestién Legal

La Agencia sera responsable sobre el manejo que dé a todos los textos, logotipos de
entidades regulatorias y otros indicados por ETB vy, en el evento de no cumplir con las
exigencias requeridas a La Agencia por ETB, sera responsable de las consecuencias que
por incorrecto manejo le ocasione a ETB.

Para lo anterior, La Agencia debe asesorarse en temas de derechos, contenidos,
autorregulacion, etc., con el fin de gestionar para ETB la mejor forma de comunicar sus
campafas y el debido tramite de registros.



8.4. Garantias Contractuales:

Se informa al INTERESADO tener en cuenta las siguientes garantia para la estimacion de
Su propuesta:

Sera responsabilidad del proveedor gestionar de manera oportuna la disponibilidad de
cupo y la constitucién de las garantias contractuales, con una compafia aseguradora o
con una entidad bancaria vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

= CUMPLIMIENTO: Por un valor asegurado del veinte por ciento (20%) del precio
estimado total del contrato (incluido el valor correspondiente a gastos
reembolsables), antes de IVA, vigente desde la fecha de suscripcion del contrato,
durante el plazo de ejecucion del mismo y hasta su terminacion.

= SALARIOS PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES LABORALES:
Por un valor asegurado del cinco por ciento (5%) del precio estimado total del
contrato (incluido el valor correspondiente a gastos reembolsables), antes de IVA,
vigente desde la fecha de suscripcién del contrato, durante el plazo de ejecucion
del contrato hasta su terminacion y tres afios mas.

= CALIDAD DEL SERVICIO: Por un valor asegurado del veinte por ciento (20%) del
precio estimado total del contrato (incluido el valor correspondiente a gastos
reembolsables), antes de IVA, vigente desde la fecha de suscripcion del contrato,
durante el plazo de ejecucién y hasta su terminacion.

= RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL: Por un valor asegurado del
veinte por ciento (20%) del precio estimado total del contrato (incluido el valor
correspondiente a gastos reembolsables), antes de IVA, vigente desde la fecha de
suscripcion del contrato, durante el plazo de ejecucion del mismo y hasta su
terminacion. Lo anterior, sin perjuicio de las acciones que pueda iniciar ETB en el
evento en que los perjuicios puedan superar el porcentaje establecido.

9. MODELO DE REMUNERACION.

ETB informa la forma de pago que podra establecerse para las actividades objeto del
servicio y alcance informado en el presente estudio de mercado:

Se informa al INTERESADO la forma de pago estimada para los servicios, por lo que se
solicita al INTERESADO tenerlas en cuenta para la estimacion de su propuesta:

9.1. SERVICIOS FIJOS MENSUALES (FEE) este valor comprende: Coordinacion y
acompafamiento de las actividades anteriormente mencionadas en el objeto y alcance y
el establecimiento de un modelo de operacion idéneo para el desarrollo de dichas
actividades. Este item también incluye el disefio, correcciones y finalizacién de todas las
piezas creativas y digitales que no requieran produccién externa como comerciales,
locuciones adicionales que seran catalogados como gastos reembolsables, entre otros,
gestion de la estrategia y de compra y optimizacién de pauta digital. Los entregables
incluyen:

= Entrega de hasta 1200 piezas unicas mensuales estaticas, fijas y de de video y
hasta el doble si son adaptaciones incluyendo el arte finalizacion de piezas



externas y la produccién de los videos digitales de las ofertas y cuadros de
materiales de campafias de marca, rentabilizacién fidelizacion, endomarketing y
oferta mensual. Si se supera la cantidad maxima, se revisara el anexo financiero
No. 1 — Precios Unitarios

= Hasta 200 fotografias desarrolladas con IA con la exclusividad y con derechos
para ETB. Si se supera la cantidad maxima, se revisara el anexo financiero No. 1y
la Gerencia de Mercadeo aprobara las piezas al valor establecido en este.

= Hasta 60 locuciones realizadas con |A y la respectiva postproduccion.

= Hasta 100 videos con animacion de video, fotografia y texto diferentes a los videos
de oferta comercial de los productos y ofertas mensuales. Si se supera la cantidad
maxima, se revisara el anexo financiero No. 1 y la Gerencia de Mercadeo aprobara
las piezas al valor establecido en este.

= Desarrollo de todas las campafas que se requieran al afio con sus respectivas
conceptualizaciones, desarrollo de piezas digitales, ATL, BTL, DIGITALES vy
procesos con terceros de todas las areas y unidades de negocio que tenga ETB.

= Desarrollo de las estrategias de marca para lanzamiento de productos nuevos,
conceptualizacion de negocios que requiera la compafia y sus respectiva
elaboracion de piezas.

= Disefios y conceptualizaciones de naming para marcas nuevas.

= Estructuracion de los planes de medios digitales, su ordenacién, implementacion,
compra, seguimiento, resultados y entregables. Asi como todo el planteamiento
estratégico de medios digitales que soporten

El ciento por ciento (100%) del valor de los servicios se pagara por mensualidades
vencidas, a los ciento veinte (120) dias calendarios siguientes a la radicacion en el portal
de recepcién facturas de cuentas por pagar de ETB; de la factura correspondiente
acompanada del acta mensual de los respectivos servicios a entera satisfaccién de ETB.
La cual debe estar debidamente suscrita por el supervisor del contrato y el contratista.

9.2. SERVICIOS DE ARTES Y SERVICIOS DIRECTOS AGENCIA: Comprende todo el
arte final de piezas publicitarias como: artes de prensa, revistas, publicidad exterior,
marca, de apoyo comercial, asi como produccion de piezas audiovisuales y fotografia
entre otros, que pueda realizar directamente la agencia. Solo se aplicara cuando las
necesidades de ETB superen los entregables incluidos y definidos en el Fee
Mensual, para lo cual se aplicara el anexo financiero (tarifario) de artes.

El cien por ciento (100%) de los servicios de artes y servicios directos agencia, se
pagaran mediante cortes mensuales sobre la cantidad de servicios y materia
efectivamente solicitados y entregados en el respectivo mes, a los ciento veinte (120) dias
calendarios siguientes a la radicacion en el portal de recepcién facturas de cuentas por
pagar de ETB de la factura correspondiente, acompafiada del acta de recibo mensual del
respectivos servicios y materiales a entera satisfacciéon de ETB, la cual debe estar
debidamente suscrita por el supervisor del contrato y el contratista.

9.3. GASTOS REEMBOLSABLES: Corresponde a la produccion de piezas audiovisuales,
produccion fotografica, elementos promocionales, merchandising, POP, desarrollo de
aplicaciones y desarrollos de plataformas digitales, servicios especializados en
actividades BTL,investigaciones de mercado, publicitarias, asesorias especializadas



estratégicas, activaciones de marketing, lanzamientos de productos, promociones,
eventos de toda clase, compra de premios e incentivos, entre otros elementos propuestos
en cada una de las estrategias creativas por la agencia de publicidad y que esta no pueda
producir directamente, para lo cual debera acudir a la contratacion y coordinacion de
terceros especializados en cada uno de los servicios que se requiera y Compra de pauta
digital. De igual forma también incluye la contratacion de servicios dentro del objeto y
alcance del contrato, que segun necesidades comerciales y de mercadeo se requieran
para el cumplimiento de los objetivos de la compaiiia.

ETB pagara el 100% del precio de los gastos reembolsables que se generen, a los
cuarenta y cinco (45) dias calendarios siguientes a la radicacién en el portal de recepcién
facturas en cuentas por pagar de ETB, de la solicitud de reembolso correspondiente,
acompafada de los documentos soporte y del acta de recibo mensual de unicamente los
conceptos definidos, la cual debe estar suscrita por el supervisor del contrato, segun las
siguientes directrices: A) El reembolso de estos gastos seran reconocidos al costo. B) La
Agencia debera practicar las retenciones de ley sobre los pagos o abono en cuenta que
realice a titulo de gastos reembolsables, asumiendo para tal efecto la calidad tributaria de
ETB. C) El contratista debera suministrar al supervisor del contrato, en medio digital copia
de los documentos soporte de los referidos gastos, los cuales debera revisar contra la
respectiva certificacion donde conste que se han efectuado las respectivas retenciones de
ley y que realmente los gastos estén amparados bajo el contrato suscrito. Dichos
documentos deben ser expedidos a nombre de la Agencia, lo anterior para efectos de la
aprobacién por parte del supervisor de la solicitud de reembolso. Archivo que hara parte
del historial del contrato. D) La certificacién con la cual La Agencia debera radicar la
solicitud de reembolso y debera estar suscrita por el revisor fiscal o contador publico
segun lo dispuesto en el articulo 3 del decreto reglamentario 1514 de 1998. Esta
contendra la desagregacion de los respectivos costos, deducciones e impuestos,
detallando uno a uno los documentos soporte de los gastos incurridos y totalizandolos por
cada concepto, los cuales deberan estar autorizados en el contrato. Asi mismo, en este
formato se debera indicar en el numero de folio del documento como se encuentra
organizado en el medio digital. E) Para la radicacién del reembolso, la anterior
certificacion debera ser avalada por el supervisor del contrato. F) La fecha de emision de
los documentos soporte requeridos no podra ser superior a tres (3) meses respecto a la
fecha de la solicitud de reembolso.

El incumplimiento significa que no se reconozcan dichos gastos ni el IVA generando en la
operacion. G) El reembolso de gastos se efectuara a los 45 dias calendarios siguientes a
la radicacion de las solicitudes respectivas en el Equipo de cuentas por pagar de ETB, o
quien haga sus veces. H) La certificacion de reembolso de gastos debera contener, entre
otros puntos, lo siguiente; (i) No de contrato y Vicepresidencia a la cual pertenece. (ii)
Unidades y detalle del recibo de servicios. (iii) Fecha de expedicién de los documentos
soporte. (iv) Separacion de impuestos aplicados (v) Valoracién en pesos colombianos, los
cuales deben coincidir con los consignados en la solicitud de reembolso. (vi) La tasa
representativa del mercado (TRM) vigente en la fecha en que se realizo el respectivo pago
(vii) Totalizacion por conceptos de los gastos reembolsables.
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