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1. INTRODUCCION

Se entiende por estudio de mercado el procedimiento y/o tramite que permite a ETB revisar la
estructura, las caracteristicas y las tendencias del mercado de bienes y/o servicios, asi como identificar
los segmentos que representan la mejor opcién y/o menor riesgo, conocer nuevos productos y/o
servicios, y comprender las diferentes condiciones y/o limitaciones relacionadas con el abastecimiento
de bienes y/o servicios, incluido el analisis de precios y/o tendencias de los mismos en el mercado y la
evaluacion de condiciones de capacidad de los posibles interesados.

De conformidad con el Manual de Contratacion de ETB, la realizacion del presente estudio de mercado
no obliga a ETB a iniciar una o varias contrataciones, igualmente, ETB podra a su entera discrecion,
terminar el presente tramite de estudio de mercado en cualquier momento, sin que por ello se entienda
que deba reconocer a los interesados o participantes en el mismo, cualquier indemnizacién o algun tipo
reconocimiento.

El interesado debe tener en cuenta que el presente estudio de mercado puede servir de base para una
posterior contratacion de los servicios objeto del presente estudio y que en esta fase no se constituye
compromiso precontractual ni contractual entre el participante o interesado y ETB. Asi las cosas, el
estudio de mercado no genera compromiso u obligacion para ETB con los participantes, pues no
corresponde a un proceso de seleccion; y en desarrollo del mismo se tendran en cuenta los principios
que orientan la contratacion ETB.

ETB podra solicitar a los participantes del estudio de mercado las aclaraciones o informaciones que
estime pertinente, a fin de despejar cualquier punto o aspecto dudoso o equivoco de la informacion
suministrada. Si el participante no envia las aclaraciones o informacion adicional requerida y no es
posible aclarar lo solicitado, la misma no se tendra en cuenta dentro del estudio.

Con los resultados que se originen con ocasion de este estudio de mercado, eventualmente se podran
desprender uno o varios procesos de seleccion. Adicionalmente, dichos resultados constituyen una
verificacion de la informacion entregada por el participante a fin de establecer posibles invitados para
participar en eventuales procesos de contratacion con el objeto mencionado en el primer parrafo del
presente documento.

2, ADVERTENCIA

El presente requerimiento de cotizacidn no constituye una oferta mercantil para ninguna de las partes y
no genera obligacion comercial en la etapa precontractual o contractual en cualquiera de sus
instancias; adicionalmente, en desarrollo de la lealtad y ética comercial, solicitamos y nos
comprometemos a que la informaciéon entregada por nosotros y suministrada por cada uno de los
interesados se mantenga en estricta confidencialidad.

3. AUTO REGISTRO DE PROVEEDORES EN SAP ARIBA

Como requisito para presentar cotizacion en el presente estudio de mercado, el interesado debera
realizar el auto registro en ARIBA NETWORK a través de la pagina web de ETB en el siguiente link

http://etb.sourcing.ariba.com/ad/selfRegistration, el cual sera revisado y aprobado por ETB.

En los casos en que el usuario competente del proveedor tenga perfil en Ariba Network, al contar con
usuario en otras empresas que cuentan con la herramienta SAP ARIBA, Unicamente debera hacer el
proceso de auto registro e “iniciar sesion” cuando la herramienta en el proceso de auto registro lo
solicite, en vez de “suscribirse”.
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En este sentido, sera el representante legal o usuario autorizado de la persona juridica segun lo que
indique el certificado de existencia y representacion legal, o la persona natural, quien conforme con las
fechas establecidas en el cronograma del estudio de mercado para la presentacion del interés en
participar, debe realizar el auto registro en el link antes mencionado, con el fin de que ETB efectie la
revision del auto registro y le remita el link que le permitira continuar con el proceso de registro.

4, INTERES EN PARTICIPAR

El (los) interesado (s) en participar en el presente estudio de mercado, deberan diligenciar y entregar la
comunicacién de interés en participar anexa a los presentes términos de referencia, para ser
incorporados en el evento en la plataforma SAP ARIBA, con el fin de crear el usuario y facilitar el
acceso a la herramienta. Para tal efecto, debera remitir dicha comunicaciéon a la cuenta de correo:
email2workspace-prod3+etb+SR1992876573+ci89@ansmtp.ariba.com

Si el interesado no realiza la manifestacion de interés conforme lo aqui dispuesto, no podra presentar
cotizacién en el presente estudio.

5. REGISTRO DE PROVEEDORES EN SAP ARIBA

Una vez aprobada la solicitud de auto registro, el interesado tendra plazo para realizar el registro
completo y formulario SARLAFT en la herramienta SAP ARIBA, con suficiente antelacion a la fecha de
presentacion de cotizacion establecida en el cronograma del presente estudio de mercado, en aras de
lograr el cargue adecuado y oportuno de la documentacion que compone su cotizacion, asi como
realizar el proceso de homologacién de proveedores, segun aplique, de acuerdo con la politica
financiera de ETB publicada en la pagina www.etb.com.

6. COMUNICACIONES Y REMISION DE INFORMACION A TRAVES DE LA HERRAMIENTA
SAP ARIBA.

En armonia con el propésito global de transformacion digital, ETB en el marco de sus proyectos
estratégicos adoptd la decision de implementar la solucién transaccional SAP ARIBA, con miras a
lograr una contratacién en linea con celeridad, transparencia, seguridad y oportunidad que le permitira
apalancarse en la optimizacion y eficiencia de sus procesos de contratacion.

Bajo este entendido, el presente estudio de mercado se desarrollara a través de la herramienta SAP
ARIBA. Por consiguiente y sélo como referencia, a continuacion se detallan algunas definiciones de
comun utilizacion en la plataforma:

Plataforma transaccional que permite a ETB adelantar sus estudios
SAP ARIBA de mercado, asi como el relacionamiento con sus proveedores de
forma colaborativa y totalmente en linea.

Campo creado en la herramienta SAP ARIBA, mediante el cual ETB
Evento recibe las cotizaciones de los interesados en participar en el estudio
de mercado que se esté adelantando.

Mensajes de Bandeja de registro y envio de mensajes relacionados al estudio de
Evento mercado que se adelanta por medio de la plataforma SAP ARIBA.
Mensaje de datos recibido por ETB para el presente estudio de
Cotizacion o mercado por medio de la plataforma SAP ARIBA que contiene los
Propuesta ofrecimientos de un proveedor inscrito en el registro de proveedores
de ETB.
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Por lo anterior, todas las comunicaciones relacionadas con el presente estudio de mercado favor
presentarlas dentro de los plazos descritos en el cronograma a través de la plataforma SAP ARIBA, de
la siguiente manera:

i) la presentacion de la comunicacion de manifestacion de interés, por escrito a la cuenta de correo:

email2workspace-prod3+etb+WS2057580486+4mrp@ansmtp.ariba.com, una vez vinculado

al evento, uUnicamente mediante la bandeja denominada mensajes de evento del proceso
correspondiente con el siguiente contenido.

En consecuencia, el Unico canal oficial para las comunicaciones es la plataforma SAP ARIBA.

Entre otros actos derivados del desarrollo del estudio de mercado, se podran ubicar los siguientes en la
informacioén que reposa en la herramienta:

° Creacion del evento acompafado de estudio de mercado, del cual hacen parte integral los
anexos;
° Las preguntas formuladas y respuestas emitidas;

En relacion con la validez juridica de las comunicaciones y actos realizados a través de la plataforma
SAP ARIBA, la Ley 527 de 1999 regula cuestiones suscitadas por toda relacion de indole comercial,
sea 0 no contractual, estructurada a partir de la utilizacion de uno o0 mas mensajes de datos o de
cualquier otro medio similar. En consecuencia, las comunicaciones y documentos incluida la cotizacion
y sus anexos, enviados a través de la plataforma SAP ARIBA tienen plena validez, en tanto gozan de
las atribuciones que la Ley 527 de 1999 le reconocid a los mensajes de datos.

La dinamica de la herramienta SAP ARIBA, exige que tanto ETB como el proveedor de bienes o
servicios interesado en participar del estudio de mercado se registre y configure una contrasefia
personal e intransferible, de manera tal que permita identificar al iniciador de un mensaje de datos y su
aprobacion frente a la informaciéon que se encuentre en la plataforma.

7. PUBLICACION EN LA PAGINA WEB www.etb.com

° Estudio de mercado, del cual hacen parte integral los anexos;
° Las respuestas a las preguntas recibidas;

8. ACLARACIONES A LAS CONDICIONES PLANTEADAS

El interesado podra solicitar aclaraciones respecto del contenido de este documento, para lo cual
debera atender lo establecido en el numeral denominado COMUNICACIONES Y REMISION DE
INFORMACION A TRAVES DE LA HERRAMIENTA SAP ARIBA.

ETB dara respuesta escrita a las solicitudes recibidas, mediante el mismo medio conforme con el
cronograma de actividades previsto en el presente documento.

9. ENTREGABLES
Como respuesta al presente estudio de mercado ETB desea que se entregue la siguiente informacion:

a. Anexo 1- Informacion basica- diligenciado.
b. Vigencia de la cotizacion: indicar la vigencia de la cotizacion presentada.
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ETB desea que el INTERESADO entregue cotizacion en Excel que facilite el copiado de la informacion
y PDF.

° Informacién sobre experiencia verificable en servicios del objeto del presente estudio de
mercado, ya sea en empresas privadas o publicas en el manejo tributario de empresas de
telecomunicaciones o en empresas con mas de 500 municipios.

07-07.7-F-025-v.7 01/08/2025
“Una vez impreso este documento, se considerara documento no controlado”.

Emisor
P R EAD Excelencia
Programa de Excelercia Ambiental
Armbiental Distrital

Seras loque creas



mailto:gestioncorrespondencia@etb.com.co

Canales de radicacion oficial: e
Fisico: Carrera 8 No 20 - 56 Piso 1 Ventanilla de Correspondencia

Digital: gestioncorrespondencia@etb.com.co

CONDICIONES ESTUDIO DE MERCADO
“PRESTACION DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE PLANEACION TRIBUTARIA Y DE
GESTION Y ADMINISTRACION INTEGRAL DE IMPUESTOS DE ETB Y FILIALES COLVATEL -
SKYNET- AGATA”

1. OBJETO DEL ESTUDIO DE MERCADO

LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P, en adelante ETB,
esta interesada en contratar los servicios profesionales de planeacion tributaria y de gestion y
administracion integral de impuestos de ETB vy filiales COLVATEL - SKYNET- AGATA (en
adelante las Empresas), a través de outsourcing tributario.

1.1. CONDICIONES PARA LA PRESENTACION DE LA RESPUESTA AL ESTUDIO
A continuacioén, se detallan las condiciones para la respuesta al presente estudio de mercado:

1.1.1 Las fechas para la solicitud de aclaraciones y entrega de respuestas se establecen en
el calendario de eventos establecido en el numeral 1.2 del presente documento.
1.1.2 Moneda de cotizacion: COP

1.1.3 Contacto:email2workspace-prod3+etb+WS2057580486+4mrp@ansmtp.ariba.com,

Es importante aclarar que la presentacion de la respuesta al presente estudio de mercado no
representa compromiso para ninguna de las partes a excepcién del compromiso que tiene
ETB de mantener estricta confidencialidad sobre la informacion suministrada.

1.2. CALENDARIO DE EVENTOS
EVENTO FECHA
[1  Invitacién Marzo 06 de 2026
O Interés de participar Hasta Marzo 10 de 2026

O UItl'rr}a fecha para Ia”recepcnon de preguntas Marzo 12 de 2026
solicitudes de aclaracién
O Respu§§tas de ETB a preguntas o solicitudes Marzo 13 de 2026
aclaracion

1 Ultima fecha para la recepcion de cotizaciones | Marzo 17 de 2026 hasta las 13 horas

1.3 FECHA Y FORMA DE PRESENTACION DE LA COTIZACION

La cotizacion debe ser presentada de forma electronica, a través de la plataforma SAP ARIBA
hasta la hora fijada en el cronograma del estudio de mercado (hora legal colombiana),
observando las siguientes reglas:

O ETB sélo aceptara la presentacién de una cotizacion por cada interesado.

0 Formatos del cuestionario SAP ARIBA: E| interesado debera diligenciar el

formulario dispuesto por ETB tanto para el estudio de mercado.
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0 Las propuestas presentadas a través de la plataforma SAP ARIBA gozaran de validez
y fuerza vinculante para las partes, de conformidad con los Articulos 5, 8, 10, 11, 14 de la Ley
527 de 1999.

O Propuesta Econdémica: Debera ser cargada en la plataforma SAP ARIBA por el
proponente. De esta manera, se contara con encriptacion de seguridad y la herramienta solo
permitira a ETB tener acceso una vez cumplida la fecha y hora sefialada de vencimiento para
la recepcion de la cotizacion.

N La propuesta se debera cargar y enviar a mas tardar el dia y hora de vencimiento para
la recepcion de cotizaciones, de acuerdo con la informacién contenida en el cronograma del
estudio de mercado, debiendo el interesado ser precavido de finalizar el cargue antes de la
hora limite sefialada.

0 La propuesta debera ser completa, concisa, clara, concreta, incondicional y debera
estar acompafada de los documentos y demas anexos y formatos descritos en el estudio de
mercado.

O ETB dispondra para los interesados en algunas preguntas del cuestionario del evento
RFI (la denominacion del estudio de mercado en la plataforma) de SAP ARIBA, un documento
de referencia, para su diligenciamiento y presentacion como respuesta a dicha pregunta,
igualmente existiran preguntas cuya respuesta sea un documento particular. Vale aclarar que
no se tendra en cuenta y no se revisara ningun documento adicional al documento de
referencia o al solicitado expresamente en la pregunta.

O Asi mismo, para la propuesta econdmica, ETB tampoco tendra en cuenta ningun
documento adicional al cuestionario en la Plataforma SAP ARIBA, y en consecuencia, no sera
objeto de revision alguna.

O Una vez vencido el plazo para presentar la propuesta, ETB procedera a visualizar la
informacién de las cotizaciones y dara apertura al (a los) Sobre (s) de las propuestas
econdmicas, este tramite se desarrollara a través de la plataforma SAP ARIBA.

0 Para cualquier inquietud relacionada con la herramienta SAP ARIBA dentro del plazo
para cargar los documentos, el interesado podra contactarse a través de los mensajes del
evento creado en SAP ARIBA.

O Se acepta la firma digital o escaneada de los documentos de la propuesta que sean
incluidos en la herramienta SAP ARIBA.

Indisponibilidad del sistema:

En caso de que en la fecha y hora limite para la presentacion de la propuesta se presente una
indisponibilidad del sistema debidamente confirmada y certificada, se procedera a modificar la
fecha de presentacion de la propuesta y la nueva fecha sera la establecida por ETB mediante
publicacion de modificacion.
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El presente aparte no aplica para problemas de acceso locales de cada uno de interesados
en participar, unicamente para indisponibilidad general del sistema SAP ARIBA, por lo anterior
cada interesado debera contar y garantizar la conexion estable de internet.

Es pertinente indicar que las soluciones cloud de SAP ARIBA estan certificadas para que se
puedan utilizar con los siguientes navegadores.

* Apple Safari (64 bits)

» Google Chrome (64 bits)

» Microsoft Edge (32 bits)

* Mozilla Firefox (64 bits)

* Microsoft Internet Explorer (32 bits

1.4 INFORMACION BASICA

ETB desea que el interesado diligencie el archivo en formato Excel: Anexo 1 — Informacion
Basica.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO
21 ALCANCE

Para el outsourcing del area de impuestos, el servicio consiste en la operacion y
administracién integral del area de impuestos de las Empresas, incluyendo actividades como
la liquidacién de impuestos, tasas, contribuciones y demas gravamenes de las Empresas,
preparacion y presentacion de las declaraciones tributarias, preparacion y presentacion de
informacién exdgena a las distintas administraciones de impuestos, atencion y respuesta de
requerimientos de caracter tributario de los distintos Entes de Control y Administraciones de
Impuestos, atencidn de consultas de tipo tributario concernientes a las Empresas, asesoria
tributaria a las areas que lo requieran, y demas actividades inherentes con temas tributarios
de las Empresas.

En términos generales, el INTERESADO debe velar por el cumplimiento oportuno de las
obligaciones fiscales inherentes a las Empresas; debe apoyar y participar en los proyectos de
las areas que requieran soporte tributario, sugerir la adopcién de controles internos de
caracter fiscal y fomentar la cultura tributaria a través de los medios mas adecuados,
buscando seguridad tributaria para las actividades que desarrollan las Empresas; asimismo
debe coordinar al interior de las Empresas todos los procesos de caracter tributario.

De igual manera, se requieren analisis y gestiones que impliquen optimizar la carga tributaria
dentro del marco legal vigente y gestionar de manera proactiva los riesgos tributarios, en
alineacién con las mejores practicas de gobierno corporativo.

2.2 SERVICIOS DESEADOS

Los servicios que ETB desea para las Empresas incluyen las siguientes actividades, sin
perjuicio de las demas que se deriven del objeto del Servicio, entre otros:
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2.21. Preparar y presentar oportunamente las declaraciones de impuestos, tasas y
contribuciones que afecten a las Empresas.

2.2.2 Gestionar al interior de las Empresas el pago de las obligaciones tributarias, acorde
con la directriz de pagos que se tiene para el efecto.

2.2.3. Coordinar, preparar y presentar la informacion exdégena, RUB o los diferentes
reportes de las Empresas a las distintas administraciones de impuestos que determine la
normatividad durante el término del eventual contrato.

2.2.4. Dar respuesta y atender los actos administrativos, oficios, requerimientos ordinarios
o requerimientos especiales de caracter tributario emitidos por los distintos Entes de Control
y Administraciones de Impuestos.

2.2.,5. Coordinar, elaborar y gestionar las solicitudes de devolucién y/o compensacién de
saldos a favor y/o pagos en exceso en materia tributaria.

2.2.6. Registrar contablemente las compensaciones de saldos a favor en el sistema SAP,
las provisiones y todo lo relacionado con impuestos.

2.2.7. Atender las visitas por parte de las entidades de control y/o autoridades de
impuestos, en relacion con los temas fiscales.

2.2.8. Actualizar el Manual y normograma de Impuestos de las Empresas.
2.2.9. Atender las consultas tributarias concernientes a las Empresas.

2.2.10. Elaborar los certificados de retencion en la fuente practicada a terceros por las
Empresas.

2.2.11. Actualizar periodicamente el Registro unico tributario - RUT y del Registro de
informacion tributaria - RIT de las Empresas, en las distintas Administraciones de Impuestos
y/o entes gubernamentales.

2.2.12. Desarrollar procedimientos y controles que permitan asegurar la calidad de la
informacion que sirve de base para el cumplimiento de las obligaciones fiscales de las
empresas.

2.2.13. Analizar y controlar las cuentas contables donde se registren los impuestos en las
Empresas o cuentas contables que inciden en la determinacién de obligaciones fiscales.
Analizar y revisar las variaciones de las cuentas de impuestos.

2.2.14. Prestar asesoria tributaria a las areas contratantes y usuarias sobre asuntos
estrictamente relacionados con las Empresas, elaborar e incluir las clausulas tributarias
pertinentes en los documentos que emitan las areas usuarias o contratantes y asistir a las
reuniones que se requieran.

2.2.15. Parametrizar los perfiles tributarios de proveedores en el sistema contable de las
empresas (SAP.)
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2.2.16. Parametrizar los indicadores de retencién de proveedores en el sistema contable de
las empresas (SAP.)

2.2.17. Verificar los indicadores de IVA vy liberar los pedidos en el sistema contable de las
empresas (SAP.)

2.2.18. Verificar indicadores de IVA y demas impuestos aplicables para productos o procesos
nuevos.

2.2.19. Generar los informes de caracter tributario que sean solicitados por las Empresas.

2.2.20. Causar periédicamente en el sistema contable de las Empresas las provisiones de
impuestos que corresponda.

2.2.21. Custodiar y archivar la informaciéon de impuestos segun las politicas de las
Empresas.

2.2.22. Disponer de un aplicativo para la simulacion y liquidacién de la declaracion de renta.

2.2.23. Elaborar la provision del impuesto de renta y complementarios, al cierre de cada
mes.

2.2.24. Elaborar a las Empresas la declaracion del impuesto sobre la renta y
complementarios, correspondiente a actividades para los anos gravables 2026, 2027 y 2028.

2.2.25. Analizar y revisar los aspectos relacionados con el Contrato de Estabilidad Juridica
de ETB.

2.2.26. Elaboracioén y registro mensual del impuesto diferido en los libros de contabilidad
financiera y fiscal.

2.2.26. Revisar y/o implementar procesos tributarios para las Empresas.
2.2.27. Registro de contratos de importacién de tecnologia ante el SIERAC

2.2.28. Informacion rutinaria de los cambios en materia tributaria que afecten a las
compaifias.

2.2.29. Planeacion Tributaria
3. PROCESOS INHERENTES A LOS SERVICIOS REQUERIDOS
ETB desea que el INTERESADO:

3.1. Preparare y presente oportunamente las declaraciones de impuestos, tasas y
contribuciones que afecten a las Empresas.
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ETB desea que EL INTERESADO prepare, liquide y presente oportunamente las
declaraciones de impuestos, tasas y contribuciones de caracter nacional, departamental,
distrital y municipal de Las Empresas.

Dentro de las obligaciones tributarias y/o fiscales de las Empresas podemos mencionar:
impuesto de renta y complementarios, retencion en la fuente (renta, IVA, ICA, timbre, este
ultimo en su momento), impuesto al patrimonio, impuesto sobre las ventas, impuesto de
industria y comercio, avisos y tableros (a nivel distrital y municipal), impuesto al consumo,
impuesto a los teléfonos, retencién de impuesto de industria y comercio, avisos y tableros,
impuesto sobre vehiculos, impuesto predial, prima del Servicio de estabilidad juridica,
contribucién a la CRC', contraprestacién al Fondo de Comunicaciones del Ministerio de las
TIC?, y demas obligaciones tributarias que puedan derivarse de la aplicacion de las normas
que reglamenten la materia.

VOLUMETRIA ETB SKYNET |COLVATEL |AGATA
ICA Anual 1.097 961 45 o]
ICA Municipal (mensual, bimestral etc) 7.740 9240 28 s}
Renta 1 1 1 1
Activos del Exterior 1 8) 0 o
Retencion en la fuente 12 12 12 12
VA 6 2] 6 &6
ICA Bogota 5] [S] 5] 6
Reteica Bogota 6 5] [S] =]
Impuesto a la Telefonia 36 Q (8] e}
Contibucién MINTIC 4 4 4 o
CRC 2 2 2 o
Medios Magneticos DIAN 24 12 12 12
Medios Magneticos Municipales 460 440 45 (8]
Requerimientos DIAN, Municipios 180 36 20 o]
Total 9.575 10.726 187 43

Notas:
' Comisién de Regulacién de Comunicaciones.
2 Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Para el efecto, el INTERESADO debe coordinar y gestionar al interior de las Empresas la
firma de las declaraciones tributarias por parte de la Revisoria Fiscal y el Representante
Legal o el funcionario que éste designe para tal fin. Las firmas de representante legal se
gestionan en la sede de cada empresa, para ello el INTERESADO debe contar con la
anticipacion suficiente para tomar las firmas. Las firmas de la revisoria se gestionan de forma
virtual, también se deben tener en cuenta los tiempos para las revisiones necesarias.

3.2 Gestione al interior de las Empresas el pago de las obligaciones tributarias,
acorde con la directriz de pagos que las Empresas tienen para el efecto.

Esta funcién comprende la elaboracion de las comunicaciones y/o los memorandos con los
cuales se tramitan los pagos al interior de las Empresas, documentos que deben ser firmados
o autorizados por el ordenador del gasto de las Empresas o por el funcionario que éstas
designen para tal efecto. El outsourcing tributario debe dar acompafiamiento al area de
tesoreria durante las sesiones de pagos PSE a través de las paginas web de los municipios
determinen para el efecto.
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3.3. Coordine, elaborare y presente la informacion exégena o medios magnéticos
nacionales, distritales y municipales de las Empresas a las distintas administraciones
de impuestos.

Para efectos de preparaciéon y presentacion de la informacion exdgena, el INTERESADO
debe extraer la misma, de los programas contables de las Empresas, efectuando en cada

caso las revisiones y/o conciliaciones que corresponda, con el animo de dar cumplimiento a
los requisitos exigidos en las diferentes normas que expidan las administraciones tributarias.

Para aquellos casos donde el INTERESADO no pueda obtener la informaciéon directamente
del sistema, el INTERESADO realizara una solicitud formal de la informacion a las distintas
areas de las Empresas, obteniendo previamente el aval del Supervisor del Servicio; para
estos casos el INTERESADO elaborara un cronograma con las actividades que se deben
ejecutar de comun acuerdo con las personas encargadas de preparar la informacion,
asimismo, elaborara un informe de recomendaciones y sugerencias sobre la informacion que
se debe reportar y de ser necesario programara las reuniones que considere pertinentes para
brindar asesoria en la elaboracion de los distintos reportes. EIl INTERESADO debe coordinar
la entrega de la informacién al interior de las Empresas y realizar una revision previa de la
informaciéon a ser reportada, garantizando que se cumpla con la entrega adecuada y
oportuna de la informacion.

Los medios magnéticos cambiarios son elaborados por el asesor cambiario. En este caso, el
outsourcing tributario solo es encargo de la presentacién ante la DIAN. El outsourcing
tributario no realiza informes al Banco de La Repubilica.

3.4. Dé respuesta y atendienda los actos administrativos, oficios, requerimientos
ordinarios o requerimientos especiales de caracter tributario emitidos por los distintos
Entes de Control y Administraciones de Impuestos a Las Empresas.

El INTERESADO debe preparar las respuestas a los actos administrativos, oficios vy
requerimientos de tipo tributario solicitados por los entes de control y administraciones de
impuestos, indicando la forma adecuada de soportar los mismo y anexando los soportes que
estos requieran; cuando se necesite informacién de otras areas de la compafia, efectuaran
las gestiones internas que corresponda para la obtencion de la misma, en todo caso se
velara porque la respuesta a los entes de control y administraciones de impuestos
corresponda con lo requerido. De acuerdo a las estadisticas anuales el volumen de
requerimientos que se manejan por empresa son ETB un promedio de 100 requerimientos
ordinarios. COLVATEL, en promedio recibe 26 requerimientos. SKYNET, en promedio 5
requerimientos.

Incluye la interposicion de recursos hasta agotar la via gubernativa. No incluye la
representacion judicial en via contenciosa.

3.5. Elabore y gestione las solicitudes de devoluciéon y/o compensacion de saldos
a favor y/o pagos en exceso en materia tributaria de Las Empresas

Establecer el cronograma de devolucion y/o compensacion de saldos a favor y/o pagos en
exceso, nacionales, departamentales o municipales, asi como la preparacion del documento
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con el cual se solicita la devolucion y/o compensacion de saldos a favor y/o pagos en exceso,
correspondiente a impuestos, tasas, contribuciones y demas gravamenes a cargo de las
Empresas, asimismo, comprende el levantamiento de la informacién necesaria para la
radicacion de la solicitud de devolucién y/o compensacién, segun el caso. Una vez recibido el
documento que formaliza la devolucion y/o compensacion, el INTERESADO debera realizar
el registro contable correspondiente.

3.6. Atienda las visitas por parte de las entidades de control y/o autoridades de
impuestos, en relacion con los temas fiscales de las Empresas

El INTERESADO debe atender las visitas tributarias que realicen los Entes de Control y
Administraciones de Impuestos; esta labor incluye la preparaciéon de respuestas a los oficios
y requerimientos ordinarios y especiales que se deriven de la visita o inspeccion, asi como la
recopilacién de los documentos que los entes requieran. La documentacion a la cual el
outsourcing tributario tenga acceso debe recopilarla directamente. La documentacion que no
esté a su alcance se debera solicitar al area encargada de suministrarla.

3.7. Actualice el Manual de Impuestos de las Empresas.

El INTERESADO debe actualizar el Manual de impuestos que las Empresas utilizan
internamente (el manual contiene aspectos como bases minimas de retencion, tarifas de
retencion a titulo de impuesto de renta, IVA, ICA, y demas impuestos aplicables a las
Empresas), esta actividad se realiza dentro del mes de enero de cada ano. El Manual de
impuestos debe ser objeto de actualizacion en periodos anteriores a la fecha antes senalada,
cuando la normatividad tributaria presente cambios que ameriten la actualizacion de este.

3.8. Atender las consultas tributarias de las Empresas

El INTERESADO debe atender oportunamente las consultas en materia tributaria requeridas
por las distintas areas, relacionadas exclusivamente con actividades que competan a las
Empresas.

Las consultas seran efectuadas por escrito, y la respuesta se dara por escrito, por correo
electronico o concepto formal segun solicitud.

No incluye asesoria contable (NIIF). Incluye la asesoria para el reconocimiento tributario. Los
tiempos de respuesta a las consultas sera el siguiente:

Urgentes: Cuando el area solicitante justifique la urgencia de la entrega de la informacion vy
ésta sea avalada por el supervisor del Servicio; en este caso la respuesta se debe entregar al
dia siguiente de la solicitud.

Normales: Maximo 3 dias habiles siguientes a la fecha de solicitud.

Complejas: Maximo 8 dias habiles siguientes a la fecha de solicitud.

3.9. Elabore los certificados de retencion en la fuente practicada a terceros por las
Empresas.

El INTERESADO debe expedir y remitir a terceros (Ej.: proveedores, accionistas,
colaboradores empresarios) dentro de los plazos previstos por la Ley los certificados de
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retencion de impuestos (renta, IVA, ICA,) que estos requieran. La volumetria en promedio es:
ETB 2.000 certificados, COLVATEL, 600 certificados y SKYNET, 400 certificados, al afo.

3.10. Actualice periédicamente el Registro unico tributario - RUT y del Registro de
informacion tributaria - RIT de Las Empresas, en las distintas Administraciones de
Impuestos y/o entes Gubernamentales

EL INTERESADO debe actualizar el Registro unico tributario - RUT y el Registro de
informacion tributaria - RIT o documento que soporte la inscripcién en el municipio de las
Empresas en las distintas Administraciones de Impuestos y/o entes Gubernamentales donde
tengan tal obligacion, lo anterior se efectuara dentro de los plazos establecidos por la Ley y
demas normas que reglamente la materia.

3.11. Desarrolle procedimientos y controles que permitan asegurar la calidad de la
informacion que sirve de base para el cumplimiento de las obligaciones fiscales de las
empresas.

El INTERESADO debe establecer los procedimientos y controles que permitan asegurar la
calidad de la informacién que sirve de base para el cumplimiento de las obligaciones fiscales
de las Empresas, en caso de requerirse la modificacion de algun procedimiento al interior de
las Empresas el INTERESADO debe gestionar el aval del supervisor designado para este
Servicio.

3.12. Analice y controle las cuentas contables donde se registren los impuestos en
las Empresas o cuentas contables que inciden en la determinacion de obligaciones
fiscales.

El INTERESADO debe analizar y controlar las cuentas contables donde se causan o registran
impuestos en las Empresas, o aquellas cuentas contables donde se reconocen las cifras que
inciden en la determinacién de obligaciones fiscales; para el efecto, el INTERESADO debe
realizar pruebas aleatorias periddicamente, con el animo de identificar posibles errores o
tratamientos inadecuados, en caso de identificar alguna inconsistencia dara las instrucciones
pertinentes para la correccién de los mismos, lo anterior con el aval del supervisor de este
Servicio. Adicionalmente, debera realizar el analisis de variaciones mensuales de las cuentas
de impuestos.

3.13. Preste asesoria tributaria a las areas contratantes, usuarias sobre asuntos
estrictamente relacionados con las Empresas, elaborar e incluir las clausulas
tributarias pertinentes en los documentos que emitan las areas usuarias o
contratantes y asistir a las reuniones que se requieran en Las Empresas.

El INTERESADO debe brindar asesoria tributaria verbal y/o escrita, que se requiera antes,
durante y después de la elaboracion de los términos de referencia, contratos, adiciones,
prérrogas, y demas documentos elaborados por las areas contratantes de las Empresas, lo
anterior acorde con lo establecido en las normas tributarias vigentes y las politicas de
impuestos contenidas en el manual de contratacion de las Empresas.
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El INTERESADO debe participar en las reuniones de entendimiento para la conformacion de
procesos de compras de bienes o servicios; determinacion de los impuestos que se generan
en cada uno de los procesos de contratacion (IVA, timbre, retenciones, ...); conceptos sobre
procesos de contratacion, revisién a los términos de referencia para la adquisicién de bienes
y/o servicios, apoyo a los profesionales del equipo de estudios econdémicos en el analisis de
las cotizaciones presentadas, todo lo anterior desde el punto de vista tributario.

En el desarrollo de estas actividades, el INTERESADO debe incluir los textos o clausulas de
caracter tributario que considere pertinentes, verificar en cada documento la correcta
aplicacion del régimen tributario y sus implicaciones con terceros. Asimismo, debe verificar
que en los procesos de contratacion se esté anexando los documentos tributarios
pertinentes.

El plazo para dar respuesta a los requerimientos relacionados con los términos de referencia
es de un dia habil, salvo aquellos casos donde se requiera de un mayor analisis la respuesta
se remitira dentro de los tres dias habiles siguientes a la solicitud, este ultimo plazo debe ser
previamente acordado con el area que efectua el requerimiento, procurando en todo caso el
cumplimiento de los plazos ante terceros.

Ahora bien, se debe tener en cuenta que existen casos especiales donde la respuesta debe
ser de forma inmediata, lo anterior para poder cumplir con los plazos establecidos en los
términos de referencia para los distintos procesos de contratacion.

3.14. Parametrice los perfiles tributarios de proveedores en el sistema contable de
Las Empresas (SAP).

El INTERESADO debe parametrizar en el sistema contable de las Empresas (SAP) los
perfiles tributarios de los INTERESADOs y/o proveedores, corroborando que éste suministre
la informacion requerida para tal fin (RUT, RIT)

3.15. Parametrice los indicadores de retencion de proveedores en el sistema
contable de Las Empresas (SAP).

El INTERESADO debe parametrizar en el sistema contable de las empresas (SAP) los
indicadores de retencion aplicables a los proveedores, observado para ello las normas
tributarias vigentes.

3.16.  Verifique los indicadores de IVA y liberar los pedidos y contratos en el sistema
SAP de gestion proveedores de Las Empresas.

El INTERESADO debe verificar que los indicadores de IVA asignados al pedido en el sistema
SAP Gestidén de Proveedores o el sistema dispuesto para tal fin, correspondan a la realidad
de la operacion y se ajusten a lo establecido por la normatividad tributaria, una vez
corroborada la informacion procederan a la liberacién del pedido correspondiente.

Esta actividad es de caracter permanente en ETB, comprende la liberacion de
aproximadamente 2000 subpedidos mensuales, los cuales son generados por los soportes
administrativos de la compania. La liberacion de los subpedidos se debe realizar a mas
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tardar al dia habil siguiente a la solicitud, excepto para periodos de cierre contable donde la
liberacion de los subpedidos debe realizarse el mismo dia.

ETB libera aproximadamente 1800 pedidos mensuales. COLVATEL verifica unos 10
indicadores mensuales y en SKYNET unos 30 Indicadores aproximadamente.

3.17.  Verifique indicadores de IVA y demas impuestos aplicables para productos o
procesos nuevos de Las Empresas

El INTERESADO debe verificar y/o revisar que la parametrizacion de los indicadores de IVA 'y
demas impuestos aplicables para productos o procesos nuevos de la compafiia sean
acordes con lo dispuesto por las normas vigentes; las solicitudes relacionadas con este tema
deben ser resueltas dentro de los tres dias habiles siguientes o antes de ser necesario.

3.18. Genere los informes de caracter tributario que sean solicitados por las
Empresas.

El INTERESADO debe elaborar los informes de tipo tributario que sean solicitados por las
Empresas, estos seran suministrados dentro de los plazos que se establezcan, lo anterior con
el animo de dar respuesta oportuna a los distintos entes de control, o para realizar los
analisis pertinentes al interior de la compafia (proyecciones de impuestos que afecta flujo de
caja, entre otros.). Informes tales como: Conciliaciones de cuentas de impuestos, informes de
impuesto diferido, informe de operaciones reciprocas, indicador de ICA impuestos, notas a
los estados financieros. Periodicidad mensual, trimestral y/o anual.

3.19. Causar periédicamente en el sistema contable de las Empresas las
provisiones de impuestos que corresponda.

EI INTERESADO debe causar las provisiones de impuestos (renta, ICA, contribucién al Fondo
de Comunicaciones, impuesto al patrimonio, CRC, entre otros.) y los demas gravamenes
liquidados en las declaraciones tributarias que deban ser objeto de pago a los distintos entes
Gubernamentales, dentro de las fechas establecidas por la Empresa (cronograma cierre
contable).

Los registros de impuestos derivados de la causacién de facturas de proveedores y clientes
no estan a cargo del outsourcing tributario.

3.20. Custodia y archivo de la informacion de Las Empresas.

El INTERESADO debe conservar en medio magnético cada uno de los conceptos emitidos,
declaraciones tributarias, papeles de trabajo, soportes de pago, comunicaciones, informes
etc., para el efecto ETB asignara una cuenta y/o repositorio donde la informacion debe ser
guardada.

En todo caso el INTERESADO debe elaborar un informe mensual, detallando el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, los conceptos emitidos indicando fecha de recepcién y fecha
de respuesta, y demas tareas realizadas en desarrollo del Servicio indicando el cumplimiento
de las mismas.
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3.21. Disponga de un aplicativo para la simulacion y liquidacién de la declaraciéon de
renta para las empresas.

El INTERESADO debe contar con un aplicativo para simular y liquidar la declaracion de renta,
el cual debe cumplir con las especificaciones y requisitos establecidos acorde con las
caracteristicas propias de las Empresas.

3.22. Elabore la provision del impuesto de renta y complementarios de Las
Empresas, al cierre de cada mes.

El INTERESADO debe elaborar, siempre y cuando proceda, la provision de renta y
complementarios, que se causen de manera mensual, asimismo, el proveedor debe entregar
un informe con los hallazgos y recomendaciones pertinentes.

3.23. Elabore la declaracion del impuesto sobre la renta y complementarios, de las
Empresas, correspondiente a los afos gravables 2023 y 2024.

El INTERESADO debe elaborar las declaraciones de renta y complementarios, de las
Empresas de los aios gravables 2023 y 2024 junto con los anexos del caso, tales como:

v Conciliacion del patrimonio contable y fiscal a nivel de seis digitos. v Conciliacion
resumida entre el patrimonio contable y el fiscal.

Conciliacién de la utilidad o pérdida contable con la renta o pérdida liquida, a nivel de
seis digitos.

Conciliacion resumida de la utilidad o pérdida contable con la renta o pérdida liquida.
Determinacion de provisiones no deducibles.

Determinacion y justificacion de ingresos no gravados, descuentos tributarios,
deducciones y rentas exentas.

Determinacién del anticipo del impuesto de renta.

Demas anexos que sean requeridos por las Empresas, por los entes fiscalizadores o
entes de control.

SSN SN S

El INTERESADO debe prestar este servicio segun el cronograma previamente elaborado, el
cual debe ser avalado por los funcionarios que ETB designe. Las partes de comun acuerdo
fijaran la fecha en la cual las empresas tendran disponible la totalidad de la informacion
necesaria para la elaboracion y revisién final de la declaracién de renta correspondiente a
actividades para los afios gravables 2026, 2027 y 2028.

El INTERESADO debe analizar los rubros de los estados financieros que tienen un
tratamiento especial desde el punto de vista fiscal, los cuales deben ser depurados para dar
cumplimiento a lo establecido por las nhormas que regulan la materia.

3.24. Analice y revise los aspectos relacionados con el Contrato de Estabilidad
Juridica para ETB

El INTERESADO debe verificar que se esté sacando el maximo provecho de los beneficios
tributarios obtenidos en virtud de la firma del Servicio de estabilidad juridica, como por
ejemplo la deduccién de activos reales productivos (Articulo 158-3 Estatuto Tributario).
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Debe revisar las alternativas y procedimientos que permitan obtener los beneficios derivados
del Servicio de estabilidad, analizara sus efectos contables e identificara cuales de estos
beneficios son trasladables a los accionistas.

El INTERESADO debe verificar que se esté cumplimiento con los compromisos adquiridos en
virtud del Servicio de estabilidad juridica. Como resultado de esta verificacién emitira un
informe trimestral con las recomendaciones pertinentes; asimismo, realizara seguimiento
para evidenciar que se esté cumpliendo con las recomendaciones dadas.

El INTERESADO elaborara y remitira a los entes fiscalizadores del Servicio de estabilidad
juridica los informes (trimestrales, semestrales, anuales entre otros) concernientes al
cumplimiento de obligaciones de las empresas, atendera los requerimientos de informacion
que realicen el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, el auditor
que ésta designe o la entidad encargada de fiscalizar el cumplimiento del servicio, elaborara
las respuestas a los requerimientos, gestionara con las distintas areas al interior de ETB la
informacion que considere necesaria para dar respuesta a los requerimientos, siempre y
cuando el INTERESADO no la pueda obtener directamente del sistema.

3.25. Elabore y registre del impuesto diferido en la contabilidad Financiera y Fiscal
de Las Empresas

El INTERESADO debe calcular el impuesto diferido de las Empresas, y debe plantear
distintos escenarios que permitan identificar las mejores practicas que contribuyan a la
disminucion de cargas fiscales.

El INTERESADO analizara y elaborara los reportes de caracter tributario que sean requeridos
por la Gerencia de Contabilidad e Impuestos. EI INTERESADO debe elaborar las
revelaciones bajo NIIF concernientes a todos los aspectos tributarios de las empresas.

3.26. Revise y/o implemente los procesos tributarios para las Empresas.

La revision y/o implementacion de los procesos tributarios debe incluir entre otras actividades
las siguientes:

v Revision de los procesos de retencion en la fuente que las Empresas practican a sus
proveedores y acreedores.

v Revision de los procesos de retencion en la fuente practicada a empleados de las
Empresas.

v Revisién de los procesos utilizados para la asignacion de indicadores de impuestos
(IVA, impuesto al consumo, Retenciones de ICA, renta, entre otros.)

v Revision y/o implementacion de los demas procesos que afecten directamente
liquidacion o determinacién de los impuestos, tasas o contribuciones de las
Empresas.

3.27. Registro de contratos de importacion de tecnologia, cuando se requiera en
Las Empresas

El INTERESADO debera revisar la obligatoriedad de registrar ante el SIERAC o el ente donde
la normatividad exige los contratos de importacion de tecnologia que lo requieran.
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3.28. Informacioén rutinaria de los cambios en materia tributaria que afecten a Las
Empresas

El INTERESADO debera informar regularmente los cambios normativos en materia tributaria
que puedan afectar a las companias. El INTERESADO presentara un informe identificando
los impactos para las Empresas, indicando las politicas o procedimientos que se deben
modificar para ajustarnos a estas nuevas disposiciones, evitando asi la imposicion de
sanciones por parte de los entes fiscalizadores y/o entes de control.

3.29. Planeacion Tributaria a Las Empresas

La planeaciéon tributaria de la Compafia tiene como objetivo asegurar el cumplimiento
oportuno y adecuado de las obligaciones fiscales, optimizando la carga tributaria dentro del
marco legal vigente y gestionando de manera proactiva los riesgos tributarios, en alineacion
con las mejores practicas de gobierno corporativo.

La planeacién tributaria comprende el analisis, control y seguimiento de los principales
impuestos a cargo de la Compaifiia, incluyendo:

- Impuesto sobre la renta y complementarios

- Impuestos indirectos (IVA, ICA y otros aplicables)
- Retenciones en la fuente

- Impuesto diferido

- Procesos de fiscalizacion vy litigios tributarios

4. OTROS PROCESOS A CARGO DEL INTERESADO

ETB desea que el INTERESADO:

4.1 Remita a la Gerencia de Contabilidad e Impuestos los reportes de caracter tributario
que ésta requiera, tales como anexos a los estados financieros (impuesto diferido, pasivos
tributarios, entre otros) y demas informacion solicitada por la Gerencia.

4.2 Efectiue las estimaciones de presupuesto requerido para causar y/o pagar los
impuestos inherentes a las Empresas, coordinando al interior de las Empresas la asignacion

del mismo, lo anterior previo aval del supervisor del servicio.

4.3 Remita mensualmente a la Gerencia de Contabilidad e Impuestos un archivo
discriminando el flujo de caja correspondiente a las obligaciones fiscales de ETB.

4.4 Elabore y remita a los operadores de telecomunicaciones, el certificado de IVA
recaudado.
4.5 Actualice desde el punto de vista tributario las politicas, procedimientos y manuales

que se requieran al interior de las Empresas.

4.6 Los demas informes de caracter tributario que requieran las Empresas.
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5. EXPERIENCIA

ETB desea que ElI INTERESADO adjunte cual es su experiencia verificable en servicios del objeto del
presente estudio de mercado, ya sea en empresas privadas o publicas en el manejo tributario de
empresas de telecomunicaciones o en empresas con mas de 500 municipios.

6. GARANTIAS SERVICIO DESEADO

ETB desea que el Interesado tenga en cuenta en la elaboracion de su propuesta, que el eventual
contrato producto de un eventual proceso de contratacion debera suscribir las siguientes garantias:

a) CUMPLIMIENTO: por un valor asegurado del veinte por ciento (20%) del precio del eventual
contrato, antes de IVA, vigente desde la fecha de suscripcion del eventual contrato, durante su plazo de
ejecucion y hasta su liquidacion.

b) SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES LABORALES: por un valor
asegurado del cinco por ciento (5%) del precio del eventual contrato, antes de IVA, vigente desde la
fecha de suscripcién del eventual contrato, durante el plazo de ejecucién del eventual contrato hasta su
terminacion y tres afios mas.

c) CALIDAD DEL SERVICIO: por un valor asegurado del veinte por ciento (20%) del precio del
eventual contrato, antes de IVA, vigente desde la fecha de suscripcion del eventual contrato, durante el
plazo de ejecucion y tres (3) afios mas a partir de la terminacion.

Lo anterior, sin perjuicio de las acciones que pueda iniciar ETB en el evento en que los perjuicios
puedan superar el porcentaje establecido.

7. TIEMPO ESTIMADO SERVICIO

La prestacion del servicio se requiere por los términos de treinta y seis (36), a partir de la orden de incio
suscrita por el Supervisor del Contrato.

8. FORMA DE PAGO:

El precio del eventual contrato se pagara a los ciento veinte (120) dias siguientes a la radicacion de la
factura en el portal de facturacién de ETB, segun los items referidos en el Anexo Financiero.

- FIN DEL DOCUMENTO -
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