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INVITACION PUBLICA N°7200002523
OBJETO DEL PROCESO: CONTRATO MARCO - GVI - CIUDAD 360
FORMATO PARA FORMULACION DE PREGUNTAS POR PARTE DE LOS PROVEEDORES
NUMERAL TERMINOS DE
PREGUNTA No. REFERENCIA Y/O ANEXO PREGUNTA PROVEEDOR RESPUESTA ETB
"Con el fin de buscar la pluralidad en la icipacion de oferentes no se solicite al oferente la
certificacion ISO 45000, como requisito minimo habilitante.
1 En el evento que ETB decida continuar con el requerimiento, se solicita que esta certificacion sea suministrada Se ajustara en los términos de referencia definitivos
por el Contratista, en la fase de ejecucién del contrato, para que él 0 sus sub- que realicen
actividades de instalacion fisica, cumplan con ISO 45000."
1. Se agradece aclarar si, ¢la certificacion es PSI DSS o PCI DSS?
2. Con el fin de buscar la pluralidad en la participacion de oferentes agradecemos no se solicite al Oferente la 1. Se aclara que el termino correcto es PCI - DSS
2 351.2. certificacién PSI DSS o en su defecto PCI DSS (que busca el cumplimiento de requisitos para que los comercios
que procesan pagos con tarjeta y almacenan o transmiten informacion de tarjetas de crédito, débito o prepago | Se ajustara en los términos de referencia definitivos
garanticen la seguridad de las transacciones), como requisito minimo habilitante.
1. Se agredece aclarar si las certificaciones a allegar son sobre la prestacion de servico de fabrica de software o
corresponde al suministro de bienes o servicios para el Grupo Ciudad 360°, relacionados con el suministro de 1 ) | rificaci d b " lacionados d direct | objeto del trat iudad 360 i li | "
bienes y servicios , de_ camaras de video? se aclara que las certificaciones corresponden a bienes y serviicos relacionados de manera directa con el objeto del contrato grupo ciuda , se onfirma que se realizara el ajuste
2. Comedidamente y en aras de buscar la pluralidad de oferentes, se solicita que la certificacion de experiencia | COesPondiete en los terminos de referencia definitivos.
3 3.5.1.3. < " N . : . "
guarde relacion con el sumnistro de servicios o bienes requeridos, que hayan sido suscritos dentro de los cinco 2. Sea . N N N " N
a ! ol e ‘os cin e ajustara requerimiento a bienes y servicios que guarden relacion directa con el objeto del contrato en los terminos definitivos de refncia, sin embargo las demas condiciones no
(5) afios anteriores a la fecha de presentacion de oferta. Para tal efecto, se acepta minimo una y maximo cinco @ Y ! 0
" se modifican dado que estan enerecaminadas que que el aliado demuetre y tenga la capacidad suficinete para atender los requerimientos del contrato.
(5) certificaciones que sumen $1.000.000.000 pesos (antes de IVA).
De acuerdo con lo indicado en el numeral 1.1.5. PRORROGAS, se solicita prorrogar la fecha de la Actuacion:"
4 11,2004 Observaciones al borrador de los términos de referencia”, hasta el 23 de enero, dada la gran cantidad de items a |ETB informa que no es posible extender el plazo para presentar preguntas y/o consultas, ya que el cronograma establecié una fecha limite para presentar observaciones al borrador de
estructurar y que algunos de los istas y Aliados, que enla 6n de las ofertas técnicas y |los Términos de Referencia, y el plazo estipulado no se exendié mediante la adenda correspondiente.
émicas se encuentran en periodos i
Se menciona" El (los) Oferentes pueden presentar oferta independiente por cada grupo, segin sus
capacidades.
Si bien cada grupo constituye un proceso independiente, estos se adelantaran de manera
simultanea. Este esquema tiene un doble propésito: permitir a los interesados evaluar la
posibilidad de integrar capacidades en los grupos a los que se postulen y, asimismo,
suscribir un solo contrato con los Oferentes que resulten adjudicatarios en mas de un
grupo.”
¢ Cudl es el cronograma para presentarse a los otros grupos?
+Cual es el link para descargar la informacién de los otros grupos?
. ETB informa, que cada grupo es independiente, mas aun asi tendra el mismo cronograma para cada uno de ellos que sera evidenciado en los terminos de referencia definitivos. Ahora
Grupo I: Infraestructura y Software en modalidad de Servicio N N N N N N N . N
5 Alcance Grupo Il Ciberseguridad bien, el link que solicita es la pagina donde evidencio el proceso ya que estos procesos son de caracter publicos, por lo cual, los encontrara en la pagina de ETB, en contratacion e ir a
1. N procesos de contratacion en curso.
Grupo IIl: Nubes Privadas
Grupo IV: Gestion de Procesos de Negocio (BPO)
Grupo V: Desarrollo de Software seg(n requerimientos
Grupo VII: Servicios especializados
Grupo VIII: Smarphones como servicio
Grupo IX: Servicios de Conectividad Avanzada (SDWAN as a service)
Grupo X: Smart Citys
Grupo XI: Gobierno y Empresa Inteligente
Grupo XII: E-HEALTH
Grupo XIII: EDTECH. Este grupo se compone de subgrupos independientes.
Grupo XIV: Ultimas Millas de Ci i
Se menciona "PRECIOS UNITARIOS: Corresponden a los precios pactados en el contrato con base en los items
del anexo financiero y constituyen la base para solicitar cotizaciones o adelantar negociaciones orientadas a la
6 Alcance mejora del precio. Dada la naturaleza de contrato marco, con precios techo, no es posible determinar inicialmente cantidades a cotizar, se debe cotizar elementos por cantidad unitaria (1), las cantidades
. " o seran esti conlasr i que se pi a demanda por parte de nuestros clientes y/o ETB.
Teniendo que cuenta que los costos se pueden optimizar de acuerdo a economias de escala, agradecemos se
indiquen unas cantidades minimas a ser cotizadas, de igual forma los servicios, personal técnico, viaticos,
vehiculos, etc pueden ser opti seguin el alcance del proyecto y cantidades a ser ej
Se menciona "FORMA DE EJECUTAR EL CONTRATO: ETB no esta obligada a adquirir una cantidad minima ni
méxima de servicios, ya que ello dependera de las érdenes de servicio que se emitan al Aliado, de conformidad
con el procedimiento descrito en el capitulo técnico.
7 Alcance PRECIO DEL CONTRATO: El precio del contrato seré de cuantia indeterminada, pero determinable de acuerdo Dada la qatura\eza de contrato marco, con precios techo, no es posible determinar inicialmente carmdages a cotizar, se debe cotizar elementos por cantidad unitaria (1), las cantidades
A 10 ¢ ler : seran con las r que se p a demanda por parte de nuestros clientes y/o ETB.
con la cantidad de 6rdenes de servicio que se emitan y los precios unitarios pactados para las mismas.
Agradecemos se confirmen unas cantidades minimas, debido a que los tiempos de importacion del equipamiento
y del equipo de trabajo se verian afectados si no se tiene claridad sobre este tema.
8 1.1.4. CRONOGRAMA DEL PROCESO :g;;z‘é‘:;i‘fn""" la fecha de adjudicacion del contrato y agradecemos dar mayor claridad en relacion a los plazos | £1g informa que la fecha de adjudicacion del Acuerdo Marco se publicard en el cronograma de los Términos de Referencia definitivos.
1.2. REQUISITOS JURIDICOS
9 SE::S'E;Z’]‘;S% (EESL%’\QE'I!\IE)F?V\KEOS Por favor publicar el documento "a) Anexo 1: Carta de presentacion de oferta” ETB informa que el "Anexo 1 Carta de Presentacion de oferta” se publicara junto con los Términos de Referencia definitivos.
DEFINITIVOS

07-07.7-F-024-v.2

“Una vez impreso este documento, se considerara documento no controlado”. 22/08/2018



Cédigo

Formato

10-10.2-F-074-v.1

Fecha de emisién

22 ‘ 8 2019

Formato para la Formulacién de Preguntas por parte de los p en etapa de

é

Elaborado por:
Adriana Surmay- Profesional especializado Il
Gerencia de Abastecimiento

Revisado por:
Maria Victoria Zambrano I- Profesional especializado Il
Gerencia de Abastecimiento

Aprobado por:
Carlos Andres Cleves
Gerente de Abastecimiento (E)

INVITACION PUBLICA N°7200002523

OBJETO DEL PROCESO: CONTRATO MARCO - GVI - CIUDAD 360
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NUMERAL TERMINOS DE

¢Podrian por favor reconsiderar la inclusién de la obligacién que establece que el Aliado debe dar respuesta a
todas las solicitudes de cotizacion bajo pena de una clausula penal de $200.000.0007, ya que no seria justo que
se imponga una sancién econémica si el Aliado decide abstenerse de cotizar, ya que esto no implica
incumplimiento contractual sino una decisién comercial.

PREGUNTA No.
. REFERENCIA Y/O ANEXO PREGUNTA PROVEEDOR RESPUESTA ETB

Se menciona “La homologacién debe estar actualizada con los estados financieros de la tltima vigencia
fiscal y es un requisito adicional al registro en la base de datos de proveedores. Este proceso es administrado por
la Direccion de Abastecimiento”

10 1:2.2. OFERTAS EN ASOCIACION 2.9 ETB informa, que de presentarse en union temporal o consorcio, los integrantes de dicho grupo deberan estar homologados todos, es obligatorio para todos los integrantes

HOMOLOGACION DE OFERENTES " i "
Agradecemos se confirme si para el caso de presentar una oferta en asociacion, es posible que aunque sea uno
de los integrantes se encuentre homologado como proveedor en la ETB, o si es obligatorio que todos los
se desde ya.
1322 COBERTURA DE LA GARANTIA Se entiende que en esta etapa del proceso de Contrato Marco, no se debe adjuntar ningan tipo de péliza o
1 DE RESPONSABILIDAD CIVIL garantia Agr“a ecomos s Csnﬁrme"si e entondimionto, o5 comrects d 9un tipo de p ETB informa que el entendimiento es correcto. En esta etapa del proceso no se debe adjuntar péliza o garantia alguna.
EXTRACONTRACTUAL ) )
Se menciona " El ACUERDO MARCO contemplara una clausula penal pecuniaria de $200.000.000, valor que
armoniza con la garantia de cumplimiento la cudl tiene como proposito respaldar las obllgaclones dlferen(es a las
de las érdenes de servicio ya que el Aliado asume la 6n de dar alas de 6
) que solicite ETE ETB informa que la de dar respuesta a todas las solicitudes de de ETB es requisito indispensable para el funcionarmiento del Acuerdo Marco, toda vez que
12 1.3.4. CLAUSULA PENAL propésito central del Acuerdo es una relacién de 6n con pi que tengan la infraestructura y capacidades técnicas necesarias,

buscando permanentemente la creacion de sinergias entre las partes. Este propdsito se apalanca a través de la solicitud de cotizaciones y la correlativa emision de la orden de servicio.

1.3.8. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
LEGALES EN SEGURIDAD SOCIAL,
13 APORTES PARAFISCALES Y SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD EN EL
TRABAJO SG-SST

Se menciona "Suministrar durante la vigencia del contrato, y hasta 3 afios después de la terminacion o la
liquidacién cuando aplique, toda la informacién que ETB requiera sobre el cumplimiento de las obligaciones
legales en materia de seguridad social, aportes parafiscales y SG-SST, incluso respecto a subcontratistas, sean
personas naturales o juridicas. Paragrafo primero: Para acreditar el cumplimiento de los requisitos de los literales

al g), el rep legal del debe emitir una
conste que ha realizado la induccién, reinduccion, y asus y
subcontratistas. Asimismo, debe certificar que cumple con las normas sobre prevencion de riesgos laborales, la
entrega de dotacién y elementos de proteccion personal, asi como con lo establecido en el programa de
seguridad y salud en el trabajo para contratistas de ETB"

con una anual, en la que

Por favor definir el manual de contratista de la ETB en relacion al cumplimiento SG-SST

14 1.3.12. GESTION AMBIENTAL

ETB informa que el Programa de Seguridad y Salud en el trabajo para contratistas de ETB se entregara a los oferentes que resulten ser adjudicatarios del Acuerdo Marco, y no antes,
ya que se trata de un documento de uso interno destinado a los contratistas de ETB.

Se menciona "Permisos e informes medioambientales El contratista obtendra todos los permisos ambientales,
aprobaciones e inscripciones,

requeridos por las autoridades ambientales, se renovaran y mantendran en vigor y se seguirén sus requisitos
operativos y de notificaciones que se requieran para ejecutar el objeto contratado”

Con el fin de entregar una oferta té y se confirme:
1. ¢Cudl es el lugar y ciudad de instalacion de cada elemento?

2. ¢, Especificamente cudles son los permisos a ser tramitados?

3. Entendiendo que aun no se tienen definidos las ubicaciones en las cuéles se realizaran las respectivas
instalaciones, solicitamos que los costos asociados a la gestion ambiental no sean tenidos en cuenta en esta
etapa del proceso de Acuerdo Marco.

1. de manera inicial y principal en la ciudad de bogota, con posibilidades de expandir este alcance a las demas ciudades principales del pais.
2Todos los que sean requeridos por el cliente, incluye tramite, gestion y ejecucion de estos permisos, ante las secretarias distritales (Movilidad, seguridad entre otras), permisos ante
ENEI, IDU, PMT, Empresas de servicios publicos, entre otros.

2. Aun no se tiene informacion de cuales son los permisos.

3. Se debe cotizar a todo costo. Una vez se llegue a la etapa de negociacién de una orden de servicio no permitira cotizar estos costos.

15 1.3.12. GESTION AMBIENTAL

Se menciona "Gestion del agua El contratista debera lmp\ementar buenas practicas en las que se controlen las
fuentes de agua, su uso y su vertido, por para conservar el agua y controlar Ios canales de
contaminacién. En caso de que aplique, las aguas se 4n, y se realizara el el
control y el tratamiento requerido antes de su vertido o eliminacion. En caso de que aplique el contratista debera
llevar a cabo un control periédico del rendimiento de los sistemas de tratamiento y contencion de aguas
residuales para garantizar un rendimiento 6ptimo, asi como el cumplimiento normativo”

urand

Con el fin de entregar una oferta té y
mas el alcance a ser cotizado en relacion a este punto.

se detalle un poco

Se aclara que el Aliado debe dar cumplimiento al numeral 1.3.12 Gestion Ambiental de los Términos de Referencia durante la ejecucién del Acuerdo Marco, lo cual no implica
necesariamente que este punto deba inlcuirse dentro de las cotizaciones presentadas por el Aliado.

2.1 ESQUEMA DE COTIZACION DE LOS
PRECIOS

Se menciona que "Para efectos de este sistema, se entiende que el precio inicialmente cotizado por dichos
servicios constituye el precio maximo que ETB reconoceré durante el plazo de ejecucién del conirato.Los precios
méximos pactados serviran como base para que los Aliados sus mejores enla

de cada orden de servicio que sea requerida por ETB, conforme al procedimiento establecido en el capitulo
tercero del presente documento"

1) Entendemos que el parrafo anterior hace referencia a la etapa de contratacion de la orden de servicio y no a
esta etapa de Contrato Marco. Toda vez que a la fecha no hay un detalle técnico, ni cantidades, ni se tiene
definido el lugar de la instalacion y por tanto es dificil mantener precios a 2 afios desde ahora

2) Por favor confirmar si la ETB ajustaré los precios segun el IPC de incremento afio afio.

El proceso no tiene clausula de reajuste de precios de ningun tipo, se debe tener en cuenta que los precios cotizados son precios TECHO y que una vez se gestione la etapa de
negociacién de una orden en particular se espera que estos precios se ajusten de acuerdo a las necesidades mas precisas.
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3 CUBRIMIENTO DE LA OFERTA

Se menciona "El precio de cada item "servicio" a cotizar debe incluir todos los bienes y servicios requeridos para
cumplir a cabalidad con el objeto y alcance de la presente invitacion. Cualquier elemento, unidad, médulo o
material que se requiera para el cumplimiento del objeto contractual y que no haya sido incluido en la propuesta
debera ser suministrado en su totalidad por el posible CONTRATISTA sin costo adicional alguno para ETB,
respecto del precio unitario cotizado negociado y contratado. Todos los costos, gastos, honorarios y demas
egresos que sean ios para el jiento de las obli por parte del ista, deberan quedar
incluidos en su oferta econémica, previo analisis que efectte el oferente por su cuenta y riesgo, de manera que
aquellos costos, gastos, honorarios y demas egresos no previstos en la oferta, no seran asumidos por ETB, ni
cargados a ésta de forma alguna"

Con el fin de entregar una oferta técnit te y econdmit se confirme:

1. ¢Cudl es el lugar, ciudad de instalacién de cada elemento?

2. ¢ Especificamente cuales son los permisos a ser tramitados?

3. Entendiendo que aun no se tienen definidos las ubicaciones en las cuéles se realizaran las respectivas
instalaciones, solicitamos que los costos asociados a la gestién ambiental no sean tenidos en cuenta en esta
etapa del proceso de Acuerdo Marco.

1. de manera inicial y principal en la ciudad de bogota, con posibilidades de expandir este alcance a las demas ciudades principales del pais.
2Todos los que sean requeridos por el cliente, incluye tramite, gestion y ejecucion de estos permisos, ante las secretarias distritales (Movilidad, seguridad entre otras), permisos ante

ENEI, IDU, PMT, Empresas de servicios publicos, entre otros.
3. No se acepta la solicitud, tener encuenta que estos son precios TECHO.

2.5 FORMA DE PAGO DE LOS
SERVICIOS 2.5.1 Grupo VI Ciudad 360
2.5.1.1 Servicio integral a todo costo por

mes

¢Cual es el alcance a ser cotizado, i mensual. suministro, ir
operacion, etc)?, ;Por qué se menciona que es un servicio mensual?

Todos los items son en servicio, no se habla de suministro, ni de alquiler. En servicio asi sea un bien. A finalizar la orden de servicio el proveedor es propietario del bien.

2.8 VERIFICACION DE LAS VENTAS
FRENTE AL VALOR A CONTRATAR

Se menciona "En todo caso, durante la ejecucion del contrato, ninguna orden de pedido y/o de servicio podra
superar el monto de las ventas reportadas por el CONTRATISTA del afio inmediatamente anterior a la fecha de
su solicitud. "

¢ Cudl es el maximo pi oficial que ETB tiene aprobado para gastar en cada uno de los 2 afios?

Ese es el requisito habiliante financiero que se menciona en el numeral 2.8 del capitulo financiero.

20

Requisito Financiero

Se menciona "LA CONDICION PREVISTA EN EL ANTERIOR NUMERAL CONSTITUYE UN REQUISITO
HABILITANTE DE NATURALEZA FINANCIERA PARA PARTICIPAR EN EL PRESENTE PROCESO DE
INVITACION PUBLICA. LOS OFERENTES QUE NO CUMPLAN CON EL REQUISITO HABILITANTE
FINANCIERO REFERIDO EN EL PRESENTE NUMERAL, SERAN DESCALIFICADOS. "

Por favor aclarar si el Unico requisito financiero a ser cumplido para evitar ser descalificado es el de facturacion
del afio anterior, o hay otro requisito?

Ventas del afio anterior y diligenciamiento por completo del anexo financiero.

21

3.1 CONDICIONES DE PRESENTACION
Y EVALUACION DE OFERTAS

Se menciona que "REQUISITOS OBLIGATORIOS DE EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL: el oferente
debe aceptar con la presentacion de la oferta en los grupos que aplique los requisitos de ejecucion sin
condicionamiento alguno, por tanto, en la ejecucién del contrato se obliga a cumplirlos de conformidad con las
estipulaciones de los términos de referencia, adendas y anexos"

1. Por favor confirmar si existe algun formato para dar cumplimiento a este requisito.
2. Por favor confirmar que este requisito NO aplica para esta etapa de Acuerdo Marco, sino Ginicamente en la de
Ordenes de Servicio.

ETB informa: 1. Al punto niimero uno, no existe formato alguno para acreditar este reqisito, ya que el mismo se cumple con la sola presentacién de Ia oferta. 2. Al punto nimero dos,
los requisitos de ejecucion, ¥ control aplican tanto para el Acuerdo Marco, como para los ordenes de servicios expedidas en virtud del mismo, una vez se

adjudique y suscriba el contrato u orden correspondiente. En la etapa actual, los requisitos no se

las érdenes de servicio. No obstante, se reitera que con la presentacion de la oferta, el proponente acepta dichos requisitos sin condicionamiento alguno y se obliga a cumplirios durante

la ejecucion del Acuerdo Marco y de sus respectivas drdenes de servicio.

por cuanto corresponden a la ejecucion material del Acuerdo Marco y de

22

3.3 OBJETIVO

Se menciona "Para lograr este objetivo, ETB convoca a aliados esiratégicos que puedan proveer, bajo un modelo
de o ), lai y las plataformas tecnolégicas necesarias. Los
técnicos y 6 de las i ofertadas deben cumplir con los siguientes requisitos: "

1) Solicitamos que por favor se confirme como seré el método de evaluacion de las ofertas de los distintos
proveedores, si algunos presentan su oferta bajo la de o 6n?
2) Por favor dar mayor detalle de cémo funciona el modelo de negocio de las ofertas bajo los modelos de
arrendamiento y suscripcion

Se solicita remitirse al numeral 3,1, 3.2 y 3,5,1 de los terminos de referencia borrador.

El modelo de negocio es en modalidad de servicio.

23

3.3 OBJETIVO

Se fona " fade Los equipos, y servicios deben ser de Ullima generacion,
ir i de ia Artificial (IA) y (Machine Learning) para
optimizar el rendimiento, la seguridad y la gestién operativa.”

1. lici flexibilizar este requerimit dado que no todos los elementos involucrados
requieren funcionalidades de IA. Existen tecnologias de vanguardia altamente eficientes que no incorporan dichas
capacidades y, aun asi, cumplen con los esta de calidad, i y anivel
mundial.

2. Por favor aclarar ¢qué funcionalidades especificas de IA requieren para cada uno de los elementos a ser
cotizados?

El requerimiento no se puede flexibilizar, sin embargo se aclarara en los terminos de referenia definitvos que todos los elementos que realicen videoanalitica se espera que esten
soportados con inteligencia artificial, las funcionalidades esecificas de IA son propias del producto ofertado por el fabricante y deben ser descritas en la oferta del oferente.

24

3.5.1. REQUISITOS MINIMOS
HABILITANTES DEL OFERENTE

Se menciona "3.5.1.2. Se requiere que el INTERESADO entregue a ETB la certificacion PSI DSS"

Teniendo en cuenta el alcance técnico a ser ejecutado, agradecemos que el requisito de certificacion PSI DSS
sea retirado, toda vez que esta orientado principalmente a p y de pago y para proteger los

datos de tarjetas de crédito y débito, lo cual no hace parte del alcance

Se ajustara en los términos de referencia definiti
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25

3.5.1.3. EXPERIENCIA MINIMA
HABILITANTE DEL OFERENTE

Se menciona "EL OFERENTE debe acreditar experiencia mediante certificaciones de contratos cuyo objeto
guarde relacion directa con la prestacion del servicio de fabrica de software, que hayan sido suscritos dentro de
los dos (2) afios anteriores a la fecha de presentacion de oferta. Para tal efecto, se acepta minimo una y méximo
cinco (5) certificaciones que sumen $3.000.000.000 pesos (antes de IVA)"

un ajuste a dicho requisito. Lo anterior, teniendo en cuenta
que la limitacién de acreditar ite con contratos por el oferente,
puede restringir de manera significativa la participacion de potenciales proponentes, sin que ello implique un
beneficio real en términos de calidad, idoneidad o capacidad técnica para la correcta ejecucion del contrato.
Comedidamente, solicitamos se permita que la experiencia requerida pueda acreditarse también mediante

a la Entidad

Tras analizar su solicitud, Ia Entidad se permite informar que mantiene el requisito de acreditacion directa de la experiencia por parte del oferente, toda vez que esta condicion es

certificaciones de contratos ejecutados por empresas que pertenezcan al MISMO GRUPO EMP DEL
OFERENTE, siempre que se acredite de manera formal y verificable el vinculo societario entre las compaiias, de
conformidad con la normatividad comercial vigente.
Esta solicitud se fundamenta en que, en los grupos , el técnico, las ias, lo:
procesos, el talento humano y Ia infraestructura tecnoldgica, portafolio, suelen ser compartidos y estandarizados
entre las distintas empresas que los conforman, garantizando asi que la experiencia adquirida por una de ellas
sea transferible y por el oferente que presenta la propues(a

i te, permitir la ion de a nivel de grupo emp resulta coherente con los
principios de pluralidad de oferentes, libre concurrencia, seleccion objetiva y eficiencia del gasto publico,
ampliamente reconocidos en la normativa de contra(ac\on Por lo antenor respetuosamente solicitamos a la
Entidad evaluar la viabilidad de aceptar de exp pro de del mismo grupo
empresarial del oferente, como mecanismo para promover una mayor concurrencia y garantizar un proceso de
seleccion mas competitivo y eficiente.

E

para que la persona juridica que asumira la responsabilidad legal y operativa posea, de manera auténoma y verificable, la madurez técnica y la solidez
financiera necesarias para mitigar los riesgos inherentes a la ejecucion del contrato; lo anterior, sin perjuicio de que el interesado pueda acudir a las figuras de asociacién legalmente
previstas (Consorcios o Uniones Temporales) para sumar las de las de su grupo emp y cumplir asi con los principios de seleccion objetiva y pluralidad de
oferentes.
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3.5.1.3. EXPERIENCIA MINIMA
HABILITANTE DEL OFERENTE

Se menciona "EL OFERENTE debe acreditar experiencia mediante certificaciones de contratos cuyo objeto
guarde relacion directa con la prestacion del servicio de fabrica de software, que hayan sido suscritos dentro de
los dos (2) afios anteriores a la fecha de presentacion de oferta. Para tal efecto, se acepta minimo una y méximo
cinco (5) certificaciones que sumen $3.000.000.000 pesos (antes de IVA)"

Amablemente solicitamos que para acreditar la experiencia solicitada, ademas de permitirse "la prestacion del
servicio de fabrica de software”, se permita acreditar mediante certificaciones de contratos que incluyan el
suministro e instalacion de dispositivos ITS. Lo anterior teniendo la relacion de este tipo de actividades con el
alcance contractual, contribuyendo asi a ampliar la pluralidad de oferentes sin afectar la idoneidad técnica
requerida.

Se aclara que las certificaciones corresponden a bienes y serviicos relacionados de manera directa con el objeto del contrato grupo ciudad 360, se onfirma que se realizara el ajuste
correspondiete en los terminos de referencia definitivos.

Los demas requisitos se mantienen.
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3.5.1.3. EXPERIENCIA MINIMA
HABILITANTE DEL OFERENTE

Se menciona "EL OFERENTE debe acreditar experiencia mediante certificaciones de contratos cuyo objeto
guarde relacion directa con la prestacion del servicio de fabrica de software, que hayan sido suscritos dentro de
los dos (2) afios anteriores a la fecha de presentacion de oferta. Para tal efecto, se acepta minimo una y maximo
cinco (5) certificaciones que sumen $3.000.000.000 pesos (antes de IVA)"

Con el objetivo de fomentar la participacién y ampliar el nimero de proponentes, solicitamos que no se limite la
experiencia a contratos suscritos en los dos (2) Gltimos afios. Entendemos que ETB busca garantizar la
implementacion de tecnologias actuales; sin embargo esta restriccion reduce significativamente la concurrencia y
excluye con amplia iay

Consideramos que el verdadero mecanismo para asegurar soluciones de vanguardia no es restringir la
antigliedad de los contratos, sino definir requisitos técnicos claros y exigentes en cada orden de compra de
servicio futura. De esta manera, ETB podra garantizar que las soluciones cumplan con los estandares mas
modernos, sin limitar la participacién de oferentes con experiencia relevante y comprobada.

Por ello, proponemos que este requisito se elimine del pliego actual y que, en su lugar, se establezca que los
requerimientos técnicos especificos en las 6rdenes de compra sean los que aseguren la adopcién de tecnologias
de ultima generacién. Esto permitira ampliar la competencia, mantener la calidad y cumplir con los objetivos

Se aclara que las certificaciones corresponden a bienes y serviicos relacionados de manera directa con el objeto del contrato grupo ciudad 360, se onfirma que se realizara el ajuste
correspondiete en los terminos de referencia definitivos.

Los demas requisitos se mantienen.

dei

3.5.2. REQUISITOS OBLIGATORIOS DE
28 EJECUCION SEGUIMIENTO Y

ITROL

Se menciona " Presentacién de Demos o de pruebas de concepto lo cudl pretende valldar la efectividad de la
solucién, lo que permite confianza y parala 1 con el Aliado esto
fortalece el relacionamiento de toda la cadena de hasta la sati

on de las

Teniendo en cuenta que los del exterior nos indiquen el
cronograma en el cual se requeriran los demos o pruebas de concepto, adicionalmente les agradecemos nos
indiquen si dichos demos seran pagados por la ETB, teniendo en cuenta los altos costos de algunas de estas

ETB aclara que las Pruebas de Concepto (PoC) se ejecutaran bajo la modalidad 'a demanda'’ segun los requerimientos técnicos que surjan durante la vigencia del acuerdo, razén por la
cual no es factible establecer un cronograma previo. En consecuencia, la totalidad de los costos operativos y logisticos —incluyendo servicios profesionales, instalacion, configuracion y
desinstalacion de elementos— deberan ser asumidos exclusivamente por el Aliado; por su parte, ETB o el cliente final Gnicamente i en caso de ser y en caso que
aplique, la infraestructura de conectividad, el suministro de energia y el espacio de co-locati o para el de dichas "

3.5.2.1. Soporte preventa de los servicios
29 o soluciones que forman parte del

acuerdo marco

Se menciona " El oferente debera apalancar las iniciativas comerciales de ETB para la generacion de demanda y
cierre de negocios a través de la participacion de los eventos que se mapeen en conjunto y de los fondos de
mercadeo provistos por los fabricantes para dicho fin"

Agradecemos por favor dar mas claridad en relacion al requerimiento mencionado, en qué ciudad se realizaran
los eventos mencionados, y quien estara a cargo de los costos de participacion en dichos eventos. Ademas
confirmar la cantidad de eventos.

"Las actividades de preventa y comercial se ejecutaran a demanda (virtual o presencial, principalmente en Bogota y ciudades principales) sin un cronograma o cantidad definida; estas
seran coordinadas conjuntamente y los costos de mercadeo deberan ser compartidos y coordinados entre las partes segun aplique o segun necesidad, apalancandose en los fondos
provistos por los fabricantes para tal fin."
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3.5.2.1. Soporte preventa de los servicios
o soluciones que forman parte del
acuerdo marco

Se menciona "El oferente debera proveer al equipo ETB laboratorios técnicos, salas para workshops y equipos
DEMO con los cudles el equipo de ETB designado pueda hacer pruebas de concepto para los clientes ETB y
afinar las caracteristicas de los productos que se ofertan con cada uno de los fabricantes habilitados.”

Agradecemos dar claridad en relacion al alcance solicitado, en relacion a las cantidades de los equipos, fechas

Esta actividad seré coordinada conjuntamente y aplica te al aliado La provision de salas de show rooms en caso que aplique, y equipos DEMO
se realizara a demanda seguin los requerimientos de los proyectos, por lo cual los costos deberan ser porel ista, apalancandose en los recursos y apoyos
técnicos de los de las solucit p ETB espera contar mas que con un proveedor de servicios, con un aliado tecnologico que apalanque el disefio, la venta, y la

esperadas, y ademas agradecemos quien asumiré los costos asociados toda vez que algunas de las
a ser suministradas pueden tener altos costos de implementacion

Por otra parte si esta actividad deberé ser asignada al aliado adjudicatario o a todos los oferentes?

de sus

31

3.5.3. PROCEDIMIENTO PARA
ORDENES DE SERVICIO

Se menciona "ETB podra solicitar a los Aliados Estratégicos con ACUERDO MARCO suscrito la presentacion
oferta bajo las mismas condiciones. Dicha oferta debera presentarse dentro de los 3 dias siguientes a la solicitud
o, por medio de la herramienta tecnolégica indicada, y debera contener los respectivos descuentos con base en
los precios unitarios pactados en el acuerdo marco. La presentacion de ofertas es obligatoria por parte del Aliado
Estratégico."

1) En relacién con lo indicado respecto a que ETB podra solicitar a los Aliados Estratégicos con Acuerdo Marco
suscrito Ia presentacion de ofertas dentro de un plazo de tres (3) dias, y que dicha presentacion sea de caracter
considerar la ampliacién del plazo de presentacién de ofertas a por lo
menos diez (10) dias, teniendo en cuenta que los precios pueden verse afectados por variaciones derivadas de
ici politicas y 6 lo cudl requiere andlisis y validaciones adicionales.

2) Asi mismo, solicitamos se elimine el requerimiento de la OBLIGATORIEDAD en la presentacin de ofertas y
que pueden ajenas a la voluntad del Aliado Estratégico que,

en determinadas circunstancias, le impidan participar en ciertos procesos de érdenes de servicio.

3) Por favor aclarar las \cias de la no presentacién de en todos los procesos.

1. ETB mantiene el requisito de 3 dias, dado que el mismo cuando aplique, se hara basado en la lista de precios del contrato marco, sin embargo se analizara la posibilidad de
ampliacion maximo a 5 dias, en caso de ser viable se ajustara en los terminos de condiciones definitivas.

2. Se mantiene el i de de la ofertas.

enlap

3.Lano ion de

acarrera la i de la clausula penal pecuniaria por valor de $200.000.000, como se establece en los Términos de Referencia.

32

3.5.4. DETALLE TECNICO

Se menciona " Certificaciones y C Certif de ante la ONAC en Colombia entre
otros".

1) Agradecemos eliminar este requisito, ya que no aplica a los d\sposmvos (camaras) que se deben sum\mstrar
en el presente proceso. Este tipo de certificacion esta orientado a equipos de , donde la
calibracion es critica para garantizar precision en resultados. Las camaras, por su naturaleza, no requieren
calibracion certificada ante ONAC, por lo que exigir este requisito no aporta valor técnico al objetivo del suministro
y podiria no solo limitar innecesariamente la participacion de oferente, sino incrementar demasiado el valor de las
ofertas.

2) Por favor aclarar especificamente qué certificacion ONAC se requiere?

El requisito es de caracler obligatorio y no es ehmlnable dado que es fundamental para el objeto principal del contrato re\aclonado con camaras de deteccion de infracciones. El
oferente debera los ) vigentes, los cuales deben ser por un ante la ONAC (ej.
Asimétric), garantizando asi la validez tecnlca y legal de los equipos ofertados. APLICA UNICAMENTE EN EL MOMENTO DE LA ADQUISIIC\ON DE LOS EQUIPOS y UNICAMENTE
EQUIPOS DE DETECCION ELECTRONICA DE INFRACTORES

33

3.5.4. DETALLE TECNICO

Se menciona "SENSORES En el marco de una Ciudad Inteligente, los sensores se definen como los nodos
periféricos de percepcion de una red loT (Internet de las Cosas). Son dispositivos electrénicos integrados que
actian como la interfaz entre el mundo fisico urbano y los sistemas digitales de gestion. Su propésito es la
omnipresencia de datos: capturar continuamente variables ambientales, sociales y de infraestructura para
alimentar algoritmos de Big Data y sistemas de soporte a decisiones (DSS).

Los sensores viales (enfocados en flujo y velocidad), y los sensores de Smart City estén disefiados para la
interoperabilidad, compartiendo datos a través de protocolos comunes para optimizar servicios publicos
transversales."

Por favor incluir mayor detalle técnico a los sensores a ser

Dadas las especificaciones generales, el oferente debera proponer los equipos que cumplan con el alcance conceptual. Si requiere informacion adicional, favor solicitar puntualmente
los ajustes técnicos ios para la idacién de los pliegos definiti

34

ANEXO FINANCIERO

Por favor aclarar el alcance a ser cotizado en cada uno de los items (suministro, instalacion, puesta en marcha y
capacitacion. Dentro de este item estara tambien el costo del servicio del nivel de servicio?
Por favor dar mayor detalle del alcance requerido para poder tener una ion efectiva para ambas partes.

Se ampliaran las descripciones a solicitud en los terminos de referencia definitivos.

Los niveles de servicio que lo solicitado por cada cliente. ver respuesta a la pregunta 132

35

ANEXO FINANCIERO

Por favor aclarar si la ETB estara a cargo de:

Suministro a nivel de comunicaciones

Suministro y acometida eléctrica a (0 metros)

Postes de instalacion

Obras civiles requeridas para anclaje por ejemplo de postes
Permisos

PMT

etc

ETB suministrara lo requerdio a nivel de conectividad de comunicaciones, sin embargo se aclara que es responsabilidad del contratista como se indica en la pag. 10 servicios
transversales la gestion y ejecucion de permisos y el istro de los demas componente:

Se aclarara en mayo detalle en la etapa de pliegos definitivos

36

ANEXO FINANCIERO

En el documento "Borrador de términos de | se i varios (péginas 50 y 51), como
sensores, loT, monitores y paneles de control, sistemas de alimentacién Ininterrumpida (UPS), que vemos que
NO estan incluidos en los dispositivos a ser cotizados en el Anexo Financiero. Por lo anterior, entendemos que no
deben ser cotizados. confirmar.

Se confirma que dichos elementos si deben hacer parte de las cotizaciones a presentar, se validara y ajustara, dando las aclaraciones correspondientes en los terminos de referencia
definitivos.

37

3.5.4. DETALLE TECNICO

Por favor aclarar_cudles son los tiempos de respuesta que se definiran para los niveles de servicios

ver respuesta a la pregunta 143
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q) Requisitos Técnicos y Funcionales

Se mencionan los siguientes requisitos con los que debe cumplir el OFERENTE:

"q) Requisitos Técnicos y Funcionales

El oferente debe cumplir con los siguientes pre-requisitos para la provisién e implementacion de la solucién: "
"Fases del servicio

El oferente debera proporcionar una solucién de loT integral, que cubra las

siguientes fases: "

"s) Servicios de Soporte y Mantenimiento

El oferente debe incluir en su propuesta los siguientes servicios de soporte: "

"V Requisitos Técnicos Previos

« Se requiere que el oferente identifique los siguientes pre-requisitos para la correcta

implementacion: "

" Fabricantes y Tecnologias

El oferente debera presentar una lista de los fabricantes de hardware y software con los que tiene experiencia y
certificaciones”

Teniendo en cuenta que el alcance técnico no esta definido que la L !
solicitada anteriormente NO debera ser presentada para el proceso de "Acuerdo marco", sino Unicamente en las
ordenes de servicio por el confirmar nuestro entendimiento.

Al tratarse de un contrato marco de servicios a demanda, los ANS definitivos se estableceran segun los requerimientos especificos del cliente final. El oferente debera presentar una
propuesta general que sirva como base para definir los niveles de servicio operativos durante la ejecucion de cada proyecto.

39

Criterios de Evaluacion

Se menciona que el OFERENTE debe cumplir con:

“La propuesta del oferente sera evaluada en funcién de los siguientes criterios:
 Experiencia y Casos de Exito: Trayectoria en la implementacion de soluciones similares.
o Calidad de la Propuesta Técnica: Claridad y coherencia de la solucién propuesta.
 Seguridad y Confiabilidad: Robustez de las medidas de seguridad y disponibilidad.

* Capacidad de Transferencia de Conocimiento: Detalle del plan de capacitacién

* Relacion Costo-Beneficio: Viabilidad financiera de la solucion. "

Teniendo en cuenta que el alcance técnico no esta definido que la doct !
solicitada anteriormente NO debera ser presentada para el proceso de "Acuerdo marco”, sino Unicamente en las
ordenes de servicio por el adj confirmar nuestro entendimiento.

EL ALIADO DEBERA CUMPLIR CON TODOS LOS REQUISITO HABILITANTES DESCRITOS EN LOS PLIEGOS DE CONDICIONES

40

Criterios de Evaluacion

Se menciona "EI OFERENTE debe contar con expertos en temas de for i deir i

y con el equipo de especialistas proponer iniciativas y/o acompanar y apoyar aquellas que durante el desarrollo
del contrato se emprendan, de tal forma que contribuya ampliamente a que la infraestructura tecnolégica sea
adecuada para obtener informacion consistente y confiable y le permita a la entidad realizar una buena gestion y
seguimiento de los proyectos que realiza para cumplir su misién y tomar decisiones apropiadas de una manera
efectiva.

EL OFERENTE como parte de sus servicios de administracion y gestlon de plataformas e infraestructura, debera
cumplir como minimo con las actividades listadas a continuacién.”

Er que estas activi son il del adjudicatario mas no del oferente en la etapa de
Acuerdo Marco". Por favor confirmar si nuestro entendimiento es correcto.

Es correcto su entendimiento, pero es obligatorio que desde la presentacion de la oferta el Oferente lo contemple y se garantice que en caso de ser el adjudicatario esto se pueda
cumplir en la ejecucion del Acuerdo Marco y 6rdenes de servicio.

41

ANEXO FINANCIERO

Por favor aclarar cudles equipos seran ali por medio electrico o solar.

Dependera de las condiciones del sitio y los requeri de los clientes finales de ETB

42

ANEXO FINANCIERO

Por favor aclarar las canti de los equipos a ser ofertados_en cada ftem

En este momento todos los items se cotizan para una unidad, el detalle se dara cunado se realicen las negociacit de cada orden de servicio. No hay cantidad

43

ANEXO FINANCIERO

Por favor aclara donde se incluiran los valores de operacién, gestion y aseguramiento de cada item.

Tener en cuenta que es un modelo en servicio, dicho modelo de negocio lleva inmerso en cada item operacion, gestion y aseguramiento

44

ANEXO FINANCIERO

En el Anexo Financiero se menciona que debe cotizarse "Servicio integral...", agradecemos se especifique el
alcance de "servicio integral”, ;cual es la ciudad de instalacion?

De igual forma agradecemos se especifiquen una cantidad minima de elementos a ser cotizados, toda vez que
hay ciertos costos que se pueden repartir entre distintos elementos, como por ejemplo vehiculos, viaticos,
personal de servicios, bodega, etc

En este momento todos los items se cotizan para una unidad, el detalle se dara cuando se realicen las negociaciones de cada orden de servicio. No hay cantidades. El servicio integral
es que se debe tener encuenta todos los posibles costos y gastos. El precio se debe cotizar para cualquier ciudad del pais, teniendo en cuenta que son precios TECHO

45

General

Agradecemos publicar las preguntas y respuestas de todos los posibles oferentes

ETB informa que es correcta su apreciacion, en la pagina donde esta en curso el proceso y por ser publico, se publican todas las preguntas enviadas por todos os oferentes con sus

46

ANEXO FINANCIERO

Por favor confirmar si se debe cotizar el mantenimiento (hardware y software)
En caso de que si se requiera, se confirme el alcance y el tiempo requerido

Se validara al interior y en caso que aplique se publicara en los pliegos definitivos

a7

ANEXO FINANCIERO

Por favor confirmar si se debe cotizar la operacion del sistema.
En caso de que si se requiera, agradecemos se confirme la ubicacion, el alcance, la disponibilidad y el tiempo
requerido.

En caso de requerirse por parte de los clientes de ETB en su momento se debera presentar una cotizacion

48

ANEXO FINANCIERO

Por favor confirmar la ubicacién del Centro de Control

Al tratarse de un contrato marco no existe un unico centro de control, dependera del cliente final de ETB

49

General

se realice una reunion presencial en donde se presente mayor detalle del proyecto

ETB informa que las reuniones informativas se surtieron entre el 7 y el 9 de enero de 2026.

50

35.1.2

Texto actual: "Se requiere que el INTERESADO entregue a ETB la certificacion PCI DSS"

Andlisis: La norma PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) es un estandar de seguridad
orientado \te a orgar que procesan, o transmiten datos de tarjetahabientes
(tarjetas de crédito/débito). El objeto del Grupo VI "Ciudad 360" se centra en videovigilancia, sensores
ambientales y gestion loT, actividades que NO implican procesamiento de pagos bancarios. Exigir esta
certificacién constituye una barrera de entrada lnjuslmcada que limita la libre compelencla favoreciendo
unicamente a de pago o entidad y no a integ de loT.

Peticién: Solicitamos amablemente eliminar este requisito, o en su defecto, aceptar como equivalente la
certificacién ISO 27001 (Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion), la cual es el estandar pertinente
para la seguridad de datos en proyectos de tecnologia y Smart Cities.

1. Se aclara que el termino correcto es PCI - DSS

Se ajustara en los términos de referencia definitivos
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Texto actual: "Se requiere que el INTERESADO entregue a ETB la certificacion ISO 45000"

Anélisis: La familia de normas es la serie 45000, pero la norma certificable vigente es la ISO 45001:2018.
Peticion: Agradecemos aclarar si la entidad se refiere a la norma ISO 45001:2018 o si aceptara la certificacion
OHSAS 18001 si atin estuviera vigente en algin periodo de transicion (aunque ya caducé). Confirmar que se
trata de la 1ISO 45001.

Se ajustara en los términos de referencia definitivos

52 35.1.3

Texto actual: "contratos cuyo objeto guarde relacion directa con la prestacion del servicio de fabrica de software”
Anali El alcance técnico descrito en el numeral 3 5.4 (Péagina 48) |nc|uye suministro de Hardware (Camaras,
sensores, gateways), instalacion fisica y to. Limitar la experiencia exclt a "Fébrica de
Software" excluye a los integradores de infraestructura y que tienen la exp: idénea en
despliegue de campo (loT), lo cual es el componente de mayor riesgo operativo del proyecto.

Peticion: Solicitamos ampliar Ia defnlclon de experiencia habiltante para incluir contratos cuyo objeto sea:
"Suministro, i le sistemas de videovigilancia, loT, soluciones de Smart

Cities, i tecnoldgica o telecomunlcaclones ademés de fabrica de software.

53 21

Se ajustara requerimiento a bienes y servicios que guarden relacion directa con el objeto del contrato en los terminos definitivos de referencia, sin embargo las demas condiciones no se
modifican dado que estan encaminadas que que el aliado demuetre y tenga la capacidad suficinete para atender los requerimientos del contrato.

Contexto: El modelo solicitado es "As a Service" (mensualidad) bajo un Acuerdo Marco de 2 afios, sin cantidades
minimas garantizadas.

Riesgo: Si ETB emite una Orden de Servicio en el mes 18 del Acuerdo Marco, el proveedor debe realizar una
inversion en CAPEX (compra de equipos e importacion) que solo podra facturar por los 6 meses restantes de
vigencia del Acuerdo Marco. Esto hace financieramente inviable el proyecto, ya que el retorno de inversion de
hardware loT requiere tipicamente 24 a 36 meses.

Peticién: Para garantizar el equilibrio econémico del contrato, i se una de las siguient
condlcnones Que las Ordenes de Servicio derlvadas (engan una permanencia minima obligatoria de 24 o 36
meses, de la fecha de 1 del Acuerdo Marco.

Que se establezca una clausula de "Valor Residual”, donde ETB pague el valor pendiente de amortizar de los
equipos si el servicio se termina antes de completar el ciclo de 6n de la inversion (ej. antes del mes 24).

No se acepta la solicitud, el detalle de cada necesidad se dara cuando se soliciten la etapa de negociacién de cada orden de servicio.

54 2.5.1.1.

Texto actual: "ETB realizara el pago de las facturas... a los 90 dias calendario”

Anali Un plazo de pago de 90 dias, sumado a los tiempos de importacion y nacionalizacién, y los tiempos de
aceptacioén del servicio, obliga al proveedor a financiar la operacién por cerca de 5 a 6 meses. Dado que las tasas
de interés actuales son altas, este costo fi debe ser al precio, la oferta para
ETB.

Peticion: Considerando que el proveedor asume el 100% del CAPEX inicial, solicitamos reducir el plazo de pago
a 30 o0 45 dias calendario para facturas de servicios , mej asila { de las ofertas
econdémicas.

No se acepta la solicitud de disminuir el periodo de pago. Tener en cuenta que los precios son TECHO.

55 24

Texto actual: "Los servicios... deberan cotizarse oblig en pesos
Andlisis: La gran mayoria de los componentes tecnolégicos (Camaras, Sensores, Gateways) son importados y
negociados en délares (USD). Fijar precios en pesos por 2 afios sin mecanismo de cobertura expone al
contratista a una devaluacién que podria romper el equilibrio econémico (Riesgo Cambiario)

Peticion: Solicitamos incluir una férmula de reajuste de precios anual o semestral, indexada a la TRM (Tasa
Representativa del Mercado) o al IPC del sector tecnologia, para mitigar el riesgo de volatilidad cambiaria durante
la ejecucion del Acuerdo Marco.

No se acepta la solicitud. Tener en cuenta que los precios son TECHO. Los cuales deben ajustarse una vez se realice la gestion de negociacion de cada orden de servicio.

56 1.3.2001

Texto actual: "El plazo de ejecucion del contrato seré de 2 afios”

Peticion: Aclarar si este plazo es prorrogable automaticamente si existen Ordenes de Servicio activas, y confirmar
si los tiempos de importacién y legalizacion de equipos (que pueden tomar 60-90 dias por crisis logistica global)
se contaran como parte del tiempo de ejecucion o si habré un periodo de "Alistamiento” previo al inicio de la
facturacién del servicio.

ETB informa que el borrador de los Términos de Referencia sefiala el plazo del Acuerdo Marco de la siguiente manera: "1.3.1. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO El plazo de
ejecucion del contrato sera de 2 afios a partir de la orden escrita de inicio, previa aprobacion de la garantia tinica de cumplimiento.” Correlativamente, el borrador de los Términos de
Referencia preve la prérroga del Acuerdo Marco previa manifestacion de voluntad del Aliado sobre la prérroga: "PRORROGA DEL ACUERDO MARCO: ETB podré prorrogar el Acuerdo
Marco antes del vencimiento del plazo inicial del mismo. Para ello comunicaré esta intencion al Aliado para que se pronuncie al respecio. ETB podré realizar dicho trémite, unicamente
con quienes ala solicitud. La prérroga se realizaré mediante acuerdo suscrito entre las partes." En ese orden de ideas, si bien es cierto que la
prérroga no es automatica, pues debe pactarse de comun acuerdo con el Aliado, tambien es cierto que las érdenes expedidas en virtud del Acuerdo Marco y que se encuentren en
ejecucion al momento del siempre estaran cobijadas por el Acuerdo Marco vigente en virtud de la prérroga.

57 3.5.2007

Texto actual: "ETB solicitaré oferta a todos los Aliados habilitados..."

Peticion: Se solicita aclarar si la inclusion de nuevos items tecnolégicos durante la vida del contrato requerira una
nueva homologacion técnica (pruebas de concepto) y si estos nuevos items tendran un tiempo de permanencia
minima garantizada para justificar su importacién.

La inclusion de nuevos items de las r que lo clientes, no
pero para otros si sera necesario a fin de verifcar i ibil ica e il
sumomento de comun acuerdo entre las partes, coiderando las posibles variables como

deben ser objeto de pruebas de concepto, para algunos no sera necesario
con las del cliente final. en caso de ser requerido esto se definira en
1y demas component

58 Capitulo I. Precios unitarios

Los precios a ofrecer son precios techo y luego hay una ronda de negociacion para mejorarios?

Es correcta su afirmacion

59 Capitulo I. Precios unitarios

Silos precios son techos y luego hay una ronda de negociacion y la orden de servicio se va a adjudicar
(entendemos que ETB puede no adjudicarla si asi lo determina), se le va a adjudicar al mas barato?

Una vez se realice la etapa de negociacion de cada solicitud se definiran las condiciones técnicas, financieras y juridicas para cada necesidad lo cual puede o no dar como resultado la
adjudicacion al mas economico.

60 Capitulo I. Forma de ejecutar el contrato

Entendemos que ETB no esta obligado a adquirir una cantidad minima ni méxima de servicios, sin embargo es
necesario aclarar que algunos productos cuentan con componentes que sirven para mas de un dispositivo a
cotizar, ejemplo el item 6 del anexo financiero "servicio integral de camaras corporales”, toda vez que con una
sola docking station se carga la bateria de varias camaras al tiempo y pueden transmitir el video almacenado en
las camaras al tiempo. Siendo asi, recomendamos a la entidad abrir un campo de obsrevciones para indicar la

de componentes que soporten mas de un equipo requerido

No se acepta observacion dado que lo indicado debe estar descrito en las fichas tecnicas de los dipositivos ofertados.

Capitulo |. Herramienta a través de la cual
61 se llevaran a cabo las transacciones
derivadas del acuerdo marco.

En esla secc\on se indica "Los aliados se estaran obligados a aceptar los términos y condiciones de la
a la entidad indicarnos en qué momento y en cual seccion de Ariba
se aceptan los términos, es deir; se hace cada que se queda habilitado en un grupo o en cada orden de servicio?

ETB informa, que esto sera cuando sea enviado el o los eventos de los grupos en los que participe, una vez manifieste su interes de participar de acuerdo con la instruccion de como
debe hacerse que sera descrita en los terminos de referencia definitivos, de igual forma para cada orden de servicio
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En el lteral )" se indica que se debe aportar a autorizacién del 6rgano social competente. Como el proceso no. | 1B IMTMa due, en caso de ser necesario, a autorizacién del Grgano social competente debe contener la autorizacion para partiipar en el proceso de contratacion y suscribi el
fiene un valor determmadg o0 es deterpmmable favor indicamos. Iags caracleristlcag ue débe tener eZta Acuerdo Marco en atencién a la natiraleza del mismo, no obstante que éste carezca de un precio determinado. Igualmente, se requiere la autorizacion del érgano social competente
62 Capitulo I. Numeral 1.2 autorizacion v i e pam 6! pmomento o o Dreseniacion do 1o oferte o aara ol momenfo Yo 1 ronda do para la suscripcion de las érdenes de servicio expedidas en virtud del Acuerdo Marco, en el(los) grupo(s) o linea(s) de negocio para el(las) cual(es) se presente el oferente
pitulo 1. - o :‘ - Open e do recﬁw P Al P (nombrandolas expresamente) en atencion a la cuantia de la asignacion cuando asi lo amerite teniendo en cuenta las limitaciones que tenga el Aliado por cuantia. En ambos casos, y
9 Y B de ser necesario de conformidad con las limitaciones por la naturaleza del acto o cuantia de las 6rdenes de servicio, la autorizacion del érgano competente debe presentarse junto con
la oferta para Acuerdo Marco o junto con la Cotizacién.
Teniendo en cuenta que para algunos grupos quisieramos participar en figura asociativa y en otros de forma
63 Capitulo I. Numeral 1.2.2 individual, favor indicar si es posible participar de dos formas para tener mas cobertura en mas grupos ETB informa que los Oferentes pueden participar simultaneamente en los grupos que decidan de forma individual y en los demas grupos de forma asociativa.
Repetuosamente solicitamos a la entidad abrir ventanas para que cada 6 mesese ingresen nuevos participantes,
toda vez que en el algunos casos podemos no cumplir la experiencia porque los contratos estan en ejecucion § N §
64 General > © § 0S e Se solicita remitirse a lo estipulado en los pliegos de condiciones
pero una vez se terminen podriamos participar en otros grupos y asi demostrar la experiencia
Capitulo |. Document enel Respe(uosamen(e solicitamos a la entidad permitir que los documentos expedidos en el exterior para el momento |ETB informa que no es posible eliminar el requisito solicitado para los documentos expedidos en el exterior, toda vez que el apostillamiento es necesario para que los
65 P exteiror de la presentacion de la oferta no estén necesariamente apostillados, excepto que sean documentos publicos documentos tengan efectos legales de validez y oponibilidad en Colombia, tanto a nivel sustancial como probatorio, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 251
del Cédigo General del Proceso en concordancia con el articulo 480 del Cédigo de Comercio.
ala entidad indicarn la cobertura que requieren para los
66 1.3.2 Garantias Contractuales $200.000.000 pedidos en este numeral ETB informa que la cobertura se encuentra descrita en el numeral 1.3.2.1. COBERTURAS DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO del borrador de los Términos de Referencia
67 General Bespetuosamente sohc\tamo_s ala entidad confirmar si se puede participar en algunos grupos como proponente ETB informa que los interesados pueden participar simultdneamente en los grupos que decida de forma individual y en los demas grupos de forma asociativa.
individual y en otros como miembro de un proponente plural.
Se identifica una inconsistencia entre el objeto del Grupo VI (Ciudad 360) y la experiencia solicitada. Mientras que
el alcance técnico se centra en el suministro, i 6n y gestion de it fisica loT de aire,
ruido, camaras 4K, gateways, UPS y videowalls), la experiencia exigida se limita a software, Se ajustara requerimiento a bienes y servicios que guarden relacion directa con el objeto del contrato en los terminos definitivos de referencia, sin embargo las demas condiciones no se
68 3513 Dado lo an(er\or sollc\(amos a ETB que amplie el crller\o de experiencia para permitir contratos relacionados con modifican dado que estan " aque el aliado tenga la N suficiente para atender los requerimientos del contrato,
a "i de de i suministro y gestion de dispositivos 0T, ya que un a q yteng P a
experto en fabrica de software podria no tener la capacidad operativa para el despliegue de hardware en campo
que requiere este proyecto.
El documenlo solicita la cemflcacwon "ISO 45000" y la certificacion "PSI DSS".
- Té ite, la norma i es la ISO 45001 (Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo), no la "45000".
69 3511 = En cuanto a seguridad de datos, la sigla estandar es PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Se tendra en cuenta observacion se actualizara en términos de referencia
R Standard); "PSI" no es una sigla reconocida en este contexto técnico
Solicitamos a la entidad que corrija o aclare si aceptara las certificaciones ISO 45001 y PCI DSS, con el fin de
evitar confusiones en la etapa de on de requisitos.
Observacion: La entidad solicita "Alta di y un "Plan de 6n ante
o o
70 352004 "Pi’rae': ﬂﬂiﬁ’é@ﬁé’!ﬁ?ﬁ&ﬁi "i‘e'":e‘f‘l'r"ap°'°e""ale "”mele"w minimo d‘:J 99.9% 0 99. grg‘f"l)ma requerida para |Este % depende directamente de lo que establezca y requiera el ciiente final de ETB, y depende de si es infraestructura en nube, premisas o dispositivos en sitio, sin embargo el
- ; qu el p Y req P contratista debera considerar en sus ofertas poderse mover entre un rango del 99.9% y el 99.99%
la plataforma y los servicios de gestion, ya que esto determina directamente los costos de la arquitectura de nube
que se debe cotizar,
Dado que los componentes de loT (sensores, camaras, son may importados, ¢se Estos procesos no tienen clausula de reajuste de precios y se deben cotizar en pesos colombianos, se debe tener en cuenta que los precios a cotizar son precios TECHO y que los
7 21 contempla algin mecanismo de ajuste de precios por volatilidad de la TRM al momento de emitir las Ordenes de | precios finales se determinaran una vez se gestione el proceso de negociacion de las ordenes de servicio donde se dara mas precision a la solucion a ofertar, temas como la ciudad de
Servicio? ejecucion, volumenes, cantidades, tiempo, cronogramas, formas y periodos de pago entre otras cosas.
72 2.10.2006 ¢La base gravable para el calculo de este impuesto se tomara sobre el valor estimado total del Acuerdo Marco o
- se calculara individualmente sobre cada Orden de Servicio que supere el monto de las 6.000 UVT? El impuesto de timbre dejo de operar desde el 1 de enero de 2026
Considerando que la mayoria de los sensores ambientales de alta precision son importados (e]. Libelium, Bosch), |.g,, de \ales (NIST, ISO/IEC 17025) siempre que se demuestre la inexistencia de laboratorios acreditados por ONAC en Colombia para la
73 3.5.2004 ise aceplan certificados de calibracion de fabrica bajo estandares |nternac\onales (NIST, ISO) si no existe "
variable especifica. Dichos certificados deberan garantizar trazabilidad metrolégica global mediante organismos signatarios del acuerdo de reconocimiento mutuo ILAC-MRA,
acreditado ONAC en Colombia para esa variable
¢El requerimiento de UPS de 4 horas aplica para cada punto de borde (ej. cada poste con camara/sensor) o solo
74 3.5.2004 para el equipamiento centralizado/core? Instalar UPS de 4h en cada poste impacta significativamente la viabilidad | Para cada punto de borde. en algunos casos por requerimiento del cliente final es de 2 horas, en otros de 4. asi las cosas el contratista debera ofertar para estas 2 condiciones
técnica y costos.
¢La expresién "hasta 5 aos" debe interpretarse como una garania minima requerida de 5 anos? I Tequisito de [, oo ie toc siepositivos de 5 afios
75 3.5.2004 deen (ecm‘owpsolro 7T gnos es para todos los sensores, dado el rapido ciclo de Disponibilidad de repuestos de hasta 7 aos de tal forma que se asegure la funcional de los dispositivo por ese tiempo en caso de dafio en algun componente
76 .5.2008 ¢La lsta de fabricantes mencionada es taxaiiva (5ol es0s) 0 enuncialiva (se permiten marcas equivalentes Qe | o B o oo S
cumplan las especificaciones técnicas)?
. 3511 +Se refiere a la norma ISO 45001 (Seguridad y Salud en el Trabajo)? ¢ Se acepta el certificado RUC como
T equivalente o debe ser estrictamente la norma ISO? Se ajustara en los términos de referencia definitivos
78 352003 ¢Existe algin mecanismo de ponderacion técnica o de caidad para la asignacion defas Grdenes de Servicio, o la| asignacion de ordenes de servicio o pedido se fundamentaré en el precio mas bajo.
seleccion se basara 100% en el precio mas bajo (subasta) para cada requerimiento?
. Sobre las normas ISO como requisito habilitante: Se solicita a la entidad reconsiderar la obligatoriedad de las
3.6.1. REQUISITOS MINIMOS certificaciones ISO y establecerlas como un requisito opcional (no habilitante). Lo anterior, con el fin de garantizar |Se tendra en cuenta observacion se actualizara en términos de referencia
79 P . L : . i
HABILITANTES el principio de seleccion objetiva y pluralidad de oferentes, evitando la exclusion de empresas que cuentan con la
i técnica y experiencia necesaria, pero que no tienen la certificacién vigente a la fecha.
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ETB informa que el RUP es un registro de creacion legal en el cual se deben inscribir todas las personas naturales o juridicas nacionales y las extranjeras domiciliadas
Se solicita amablemente a la entidad aclarar si la experiencia técnica exigida para los proyectos debe estar o con sucursal en Colombia, que aspiren a celebrar contratos con entidades estatales. ETB es una entidad estatal, pero su régimen de contratacion es de derecho
80 ALCANCE debidamente inscrita y clasificada en el Registro Unico de Proponentes (RUP), o si se permitiré la acreditacion privado en virtud de lo establecido en el articulo 55 de la Ley 1341 de 2009. En consecuencia, se concluye que no es obligatorio que la experiencia técnica deba estar
mediante certificaciones de experiencia general. previamente inscrita y clasificada en el RUP, sino que seria suficiente la certificacion de experiencia general, siempre y cuando esta ultima certificacion llene los
requisitos exigidos en los términos de referencia para cada Grupo para la cual se presente el oferente.
3.6.1. REQUISITOS MINIMOS Se solicita a la entidad permitir que las exigidas como puedan ser emitidas por canales " N
81 HABILITANTES torzados o dretribuidores localos aal Yo por la casa Mtz o fabrica. Deben ser emitidas por los fabricantes dao que el proveedor debe ser aliado y representante del fabricante
3.6.1. REQUISITOS MINIMOS Se solicita a la entidad confirmar si las normas ISO solicitadas pueden ser aportadas por la fabrica, el canal o el
82 HABILITANTES distribuidor mayorista, o si es requisito indispensable que el proponente sea el titular directo de dichas El contratista debe poseer dichas certificaciones, lo cual asegura la idoneidad tecnica en la jecucion de los proyectos que deriven del acuerdo marco
certificaciones.
83 3.6.1. REQUISITOS MINIMOS Se solicita amablemente a la entidad confirmar si, en virtud de la seguridad de la informacién, es posible Se tendra en cuenta observacion se actualizara en términos de referencia
HABILITANTES presentar la norma ISO 45000 como o ala norma ISO 45001:2018.
84 25 Se Sohm.a amablemente a la enfidad, canfirmar el plazo de pago en dias calendario tras la radicacion y La generalidad del periodo de pago es a 90 dias, en caso de cumplir con los requisitos de la Ley 2024 de 2020 se podra pagar a 45 dias
de la factura bajo la mod: de Gran Empresa.
85 3.6.1. REQUISITOS MINIMOS Se solicita a la entidad permitir como habilitante aportar solamente una de las certificaciones exigidas en el No se acepta observacion, se mantiene el requerimiento planteado
HABILITANTES , el restante de certificaciones sean opci P g 9 P
3.5.2.1. Soporte preventa de los servicios | _ o N -
86 o soluciones que forman parte del | -2 Solucion debe integrarse de alguna manera con la plataforma Smart City ya existente en ETB o el proponente |, ¢ oociones, cual de ellas se implementara dependera del cliente final y sus requerimientos
e ordo moren debe proveer la plataforma base (Core)?
87 q) Requi Técnicos y F (Qué de red prefiere ETB para la transmision de datos segun la cobertura actual? se requieren dispositivos que puedan conectarse tanto por redes cableados como por LTE
3.5.5. SERVICIOS DE OPERACION, . " - Dependera del los requerimientos del cliente final de ETB, se deberia tener posibilidad de las 2 alternativas, considerando que ETB directamente poede prestar el servicio de GCP y
?
88 GESTION Y ASEGURAMIENTO ¢Los datos deben residir en la Nube Privada de ETB o se permite el uso de Nubes Publicas (AWS, Azure, GCP)? nube privada
89 3.5.4. DETALLE TECNICO (Lo?r:ug:;;;zm de sensores/actuadores debe incluir a fisicay el eNeampo i se validara y ajustara ipciones en los pliegos definiti
N N K N » N N S, a solucién debe contar con APIs abierias e interoperables (preferiblemente estandar REST) que permilan el consumo de datos y Ia integracion con plataformas de terceros. Al ser
90 q) Requisitos Técnicos y Funcionales | ;Se requiere que la solucion exponga APls abiertas para que terceros desarrollen aplicaciones sobre ella?
un contrato a demanda, el alcance y técnicas de estas APIs se definiran segun los o de cada proyecto o cliente final.
,Qué estandares de ciftado y protocolos de seguridad de extremo a extremo (E2EE) exige ETB para los ETB exige estandares de cifrado robustos, priorizando AES-256 para datos en reposo y protocolos TLS 1.2/1.3 (o DTLS para dispositivos UDP) en transito. La solucion debe garantizar
91 3.5. CIUDAD 360 G o 112 yp 9 9 P cifrado de extremo a extremo (E2EE) desde el sensor hasta la plataforma de gestion, cumpliendo con los lineamientos de seguridad digital de MinTIC y la norma ISO 27001 para
P ) asegurar la integridad y confidencialidad de la informacion. Minimo
92 3.5. CIUDAD 360 ﬁn‘;‘r‘s;fs el volumen estimado de dispositivos (nodos) a gestionar en el primer afio de vigencia del Acuerdo Dada la naturaleza de contrato marco a demanda, no se tiene volumen definido, el cual dependera de las necesidades de los clientes
93 3.5. CIUDAD 360 ¢ Se requiere el uso de Inteligencia Artificial o Video Analitica en el borde o en la nube? si se requiere p il te |A para las y la cual se debe realizar en borde para alguos yenla para otros
2.5 FORMA DE PAGO DE LOS ¢La plataforma debe integrarse con los sistemas de facturacion o CRM actuales de ETB para la monetizacién del " " ; : N .
94 SERVICIOS servicio? Se aclara que no se solicita en los terminos de referencia integracion con tarificadores o CRM's
. 5. CIUDAD 360 Se solicita confirmar ¢ Cual es el lempo Maximo de respuesta (SLA) esperado ante una falla de Un iSpOSITNG | yoo oy o Sl oy
critico en via publica?
96 3.5. CIUDAD 360 Se solicita definir los niveles de criticidad (Alto, medio y bajo) y que comprende cada uno. dependera del to del cliente final
; Qué nivel de acceso técnico se le dara a ETB para que logren la "autonomia técnica” mencionada en los "ETB contara con perfiles de acceso nivel Administrador en las consolas de gestion y monitoreo, ademas de la entrega de documentacion técnica y llaves de API. El aliado debera
97 3.5.4. DETALLE TECNICO [l para que log realizar un proceso de transferencia de conocimiento formal que faculte al equipo de ETB para operar, configurar y realizar diagnésticos de primer nivel de forma independiente,
pliegos? garantizando asi la soberania técnica sobre la solucion."
%8 3.5.4. DETALLE TECNICO gsgrl::/p;;‘gsiaii instalacion de sensores se cuenta con acometida eléctrica o se deben Proponer SoIuCIONes | e oo e o ea e e e ere
1.3.11. TRATAMIENTO Y PROTECCION | 1581 - En casos de videovigilancia, ¢ quién actuara como "Responsable” y quién como "Encargado” del
99 DE DATOS PERSONALES de datos (Ley 1581)? Se aclara que ETB actua como responsable y el Encargado sera el Aliado.
Se solicita amablemente a la entidad eliminar la observacion "El Contratista inicamente podra subcontratar con la
100 1.3.17. SUBCONTRATACION autorizacion previa y expresa de ETB. ", dado que el proponente puede trabajar con aliados teniendo en cuenta  |No se acepta solicitud, toda vez que para que el Aliado pueda subcontratar requiere del autorizacion previa y expresa de ETB. Se debe dar cumplimiento a lo establecido en el numeral 1
que el proponente continuara siendo el tinico de las obligaciones contractual
3.5.2.1. Soporte preventa de los Servicios | e 4 los "Laboratorios Técnicos” se solicita amablemente confirmar ¢ ETB requiere que estos laboratorios |, )
101 o soluciones que forman parte del fi - N o fisicos y/o virtuales
e rtt oo sean fisicos y permanentes en Bogoté o se aceptan entornos virtuales’
102 asggoﬁzz‘;‘r: "fgz‘r‘: :: ";Snze;‘gf“’s £ Qué tipos de dispositivos (sensores, camaras, nodos) considera ETB "linea base"” para mantener en stock para |No se considera stock, las pruebas de conceto se a demanda dep de las de los a ejecutar bajo el contrato marco y requerimientos del cliente
acugrdo marco p: pruebas de concepto? final de ETB
3.52.1. Soporte preventa de los servicios ¢ Cuantas pruebas de concepto se proyectan solicitar mensualmente? ;de cuanto dias sera la prueba de
103 o soluciones que forman parte del | % m" plo se proy 7e P! Dependera de los requerimientos del cliente final de ETB
acuerdo marco plo*
3.5.2.1. Soporte preventa de los servicios |, ¢ 4o workshops técnicos / comerciales estima ETB que se realizaran mensualmente en las instalaciones del
104 o soluciones que forman parte del IL\Mado7 Dependera de los requerimientos del cliente final de ETB
acuerdo marco
3.5.2.1. Soporte preventa de los servicios | . y .
f ¢ Los espacios fisicos para la de los workshops y los debe suministrar el proponente? o )
105 o soluciones que forman parte del . solo los equipos
acuerdo marco solamente se provee los equipos .
106 3.5.4. DETALLE TECNICO ¢Cudles son los tiempos de que debamos para solt estandar? Dependera de los del cliente final de ETB
107 s) Servicios de Soporte y Mantenimiento | 5¢ Slicita  la entidad confirmar si ¢los niveles de soporte 1, 2.y 3 se deberan proveer por parte del proponente, | 4era de los requerimientos del cliente final de ETB, normalmente el nivel 1 o realiza ETB, el 2 y 3 el contratista
o si el primer filtro lo realizara ETB con el nivel

07-07.7-F-024-v.2

“Una vez impreso este documento, se considerara documento no controlado”

22/08/2018



Cédigo

Formato

10-10.2-F-074-v.1

Fecha de emisién

22

‘ 8 ‘ 2019

Formato para la Formulacién de Preguntas por parte de los p

en etapa de

é

Elaborado por:

Adriana Surmay- Profesional especializado Il

Gerencia de Abastecimiento

Revisado por:
Maria Victoria Zambrano I- Profesional especializado Il
Gerencia de Abastecimiento

Aprobado por:
Carlos Andres Cleves
Gerente de Abastecimiento (E)

INVITACION PUBLICA N°7200002523

OBJETO DEL PROCESO: CONTRATO MARCO - GVI - CIUDAD 360

FORMATO PARA FORMULACION DE PREGUNTAS POR PARTE DE LOS PROVEEDORES

PREGUNTA No.

NUMERAL TERMINOS DE
REFERENCIA Y/O ANEXO

PREGUNTA PROVEEDOR

RESPUESTA ETB

108

v Requisitos Técnicos Previos

Sugerimos respetuosamente a la entidad incluir los requisitos técnicos delaHados desde la etapa de solicitud de
cotizacién. Contar con esta informacién de manera temprana permitira que la ropu

sea precisa, unai 6n 4gil, sin y alineada estri con las

del negocio desde el primer dia. En la respuesta del oferente se entregarian los requisitos minimos necesarios
para la puesta en funcionamiento de los equipos.

El contratista debera ajustarse a los requisitos iniciales establecidos dado que el contrato se podra ajustar a futuro segun el requerimiento de los clientes finales de ETB

109

Empalme de salida

¢ Se solicita amablemente a la entidad confirmar si el empalme previo a la finalizacion del contrato se va a ir
dando con cuantos dias de anticipacion? ¢La trasferencia de conocimiento se realizara virtual o presencial?

se debe contemplar presencial inicualmente con un mes de antelacion y se coordinara entre las partes

10

3.5.4. DETALLE TECNICO

¢ Se solicita amablemente a la entidad confirmar si los servicios se prestaran a nivel nacional en ciudades
principales o también incluye las zonas rurales de dificil acceso?

ciudades pril con

rural si es requerido, de presentarse ese caso se debera coordinar entre la partes el alcance, costos y ejecucion

m

35.1.1

Se solicita amablemente precisar la certificacion requerida como ISO 45001:2018 (Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo), dado que la norma ISO 45000 corresponde a una familia de estandares y no a
una certificacién especifica otorgable

12

351.2

Se solicita aclarar si la certificacion indicada como “PSI DSS” corresponde a la PCI DSS, estandar aplicable
exclusivamente a organizaciones que procesan, almacenan o transmiten datos de tarjetas de pago.

De ser asi, respetuosamente se solicita evaluar su eliminacion del presente proceso, toda vez que el alcance del

Se ajustara en los términos de referencia definitivos

Se ajustara en los términos de referencia definiti

mismo es IoT y no involucra el jento de i financiera o de medios de pag

13

XXI. Sensores

Se solicita amablemente aclarar el alcance del listado de fabricantes referenciados en el numeral xxi. Sensores,
toda vez que marcas como Bosch, Cisco y Siemens, si bien son reconocidas en el &mbito tecnolégico e industrial,
no cuentan de manera directa en su portafolio estandar con todos los tipos de sensores especificos alli descritos
para aplicaciones de Smart Cities (tales como sensores de calidad del aire urbano, ruido ambiental, conteo
vehicular y peatonal mediante visién artificial o sensores dedicados para monitoreo de nivel de agua).

En este sentido, respetuosamente se solicita que el pliego permita la it ion de it iali; en
cada tipo de sensor (por ejemplo, soluciones ambientales, vision artifcial o monitoreo hidrico), siempre que se
cumplan las técnicas, de ir y evitando asi una
posible restriccion a la pluralidad de oferentes.

Se acepta observacion y se ajustara en pliego definitivo, los fabricantes mencionados solamente deben ser tomados como refernecias

14

GENERAL

Con fundamento en los principios que orientan la contratacion de la ETB (en especial, pluralidad de oferentes,
libre concurrencia, igualdad, seleccion objetiva, transparencna y proporclonahdad) me permito presentar la
siguiente observacién respecto del requisito con cer IS0

Enel de condici se exige la on de I1SO como requisito para habilitar el
cumplimiento de un proponente. Este requerimiento, tal como esta formulado, limita la participaciéon de mdiltiples
empresas que cuentan con amplia experiencia, capacidad técnica y operativa demostrable en la ejecucién de
contratos de naturaleza similar, pero que no disponen de la totalidad de certificaciones ISO solicitadas.

En la préctica, la exigencia simultanea de varias ISO como habilitante, puede convertirse en una barrera de
acceso que no necesanamente guarda relacién directa con Ia correcta ejecucin del objeto contractual,

te cuando uede por otros medios objetivos (experiencia especifica,

personal clave, melodo\ogla procedlmlen(os HSEQ, p\anes de calidad, indicadores, etc.).

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente que ET!

1 Reconsidere el alcance del requisito y modifique el documento de condiciones para que la exigencia de

certificaciones ISO se limite, como minimo, a una (1) certificacién ISO, acorde con el alcance del objeto

contractual; 6

2 En su defecto, que permila acreditar el cumplimiento mediante equivalentes (sistemas de gestion
politicas y i de i actas de 6n) etc.; sin que ello

implique la exclusién aut de oferentes con

Se tendra en cuenta observacion se actualizara en términos de referencia

15

GENERAL

Con fundamento en los principios del Manual de Conlratacnon de ETB (pluralidad de oferentes, seleccion objetiva,
libre , trar ia y eficiencia), revisar el requisito que exige certificaciones directas de
fabricante para todos los componentes como condicion habilitante técnica, por cuanto puede convertirse en una
barrera de acceso que limita la participacion de proponentes idoneos con amplia experiencia, respaldo de canales
al pero sin idad de obtener en el corto plazo

Sy
certificaciones directas por politicas comerciales, exclusividades o tiempos de emision. Esto podria reducir
injustificadamente la competencia a fabricantes o a pocos integradores con relacién directa
Para no afectar la certeza de ETB sobre la marca y especificaciones exigidas y, a la vez, ampliar la participacién,
solicitamos permitir: (i) una carta de compromiso firmada por el Representante Legal, en la que se obligue a
aportar, si resulta adjudicatario, las certificaciones de canal autorizado y/o distribuidor previo al
suministrofinstalacién; y/o (i) aceptar desde la oferta soportes emitidos por canales autorizados/distribuidores en
reemplazo de la certificacion directa del fabricante, la i integral del p
Asi, ETB asegura que la marca requerida sera la suministrada e instalada, sin que la certlrcac\on en etapa

excluya proponentes con experiencia y respaldo comercial valido.

se validara y si fuese el caso se actulizara en los terminos de referencia definitivos, sin embargo se informa que este requisito se debe cumplir desde el inicio del proceso a fin de

asegurar que el contratista cumple con lo solicitado y tiene respaldo del fabricante.
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2.8 VERIFICACION DE LAS VENTAS
FRENTE AL VALOR A CONTRATAR

La entidad Indica lo siguiente:

“Las ventas reportadas por el oferente nacional o extranjero en sus estados financieros en el tltimo afio fiscal
(2024) NO podran ser inferiores a DOS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y DOS (2.852) SMMLV"

Teniendo en cuenta que el presente proceso fue publicado en el mes de diciembre de 2025, pero que el
procedimiento de contratacion y la correspondiente adjudicacion se llevaran a cabo durante la vigencia del afio
2026, solicitamos respetuosamente a la Entidad aclarar el valor del Salario Minimo Mensual Legal Vigente
(SMMLV) que seré tomado como referencia para efectos de la validacién y aplicacién de los criterios econémicos
del proceso.

En particular, se solicita precisar si para dicho anélisis se tendra en cuenta el SMMLV correspondiente al afio
2025, equivalente a $1.423.500, o el vigente para el afio 2026, correspondiente a $1.746.882

Esta aclaracion resuilta fundamental desde el punto de vista técnico y juridico, en la medida en que el valor del
SMMLV incide di enla de ion, la correcta 6n de las ofertas, asi como en
la aplicacién uniforme de las reglas del proceso, gararmzando condiciones de claridad, transparencia y equidad
para todos los proponentes.

Actualmente ETB se encuentra revisando este numeral, sin embargo para claridad del oferente el SMMLV que se tendra en cuenta es el del afio en que se presenta la oferta.

17

CAPITULO Ill - CONDICIONES
TECNICAS 3.3 OBJETIVO

La entidad Indica lo siguiente:

“Garantia y Soporte: Se requiere que todos los componentes técnicos/tecnolégicos cuenten con el soporte y la
garantia directa del fabricante durante toda la vigencia del contrato.”

Solicitamos respetuosamente a la Entidad aclarar el tiempo de garantia y el periodo de soporte esperados para el
presente proyecto, con el fin de unificar el criterio de garantia requendo y permitir a los proponentes estructurar y
presentar una oferta acorde con las técnicas, y cor del proceso.

Esta precision resulta relevante desde el punto de vista técnico y juridico, toda vez que los términos de garantia y
soporte inciden directamente en la definicién de costos, la planeacién de recursos, las obligaciones posteriores a
la entrega, asi como en la correcta on de las i ntractuales, contribuyendo a la claridad,
comparabilidad de las ofertas

como se indica en el documento tecnico, 5 afios de garantia y 7 de disponibilidad de repuestos

18

CAPITULO Ill - CONDICIONES
TECNICAS 3.3 OBJETIVO

La entidad Indica lo siguiente:

“Licenciamiento y Componentes Minimos: La solucién debe incluir todos los licenciamientos y componentes de
hardware y/o softwares necesarios para su correcta y completa operacion

Solicitamos respetuosamente a la Entidad indicar de manera expresa las ici i al li

requerido para el presente proyecto, especificando si dicho licenciamiento debera ser de caracter vitalicio, o si,
por el contrario, se requiere Ginicamente por la duracién de la ejecucion del contrato o durante el periodo de
garantia.

"El oferente debera especificar y proponer el modelo de licenciamiento (perpetuo o por suscripcion) que garantice la operacién integral de la solucién. ETB evaluaré la idoneidad técnica
y econémica de dicho esquema durante el andlisis de la propuesta, asegurando que cubra, como minimo, el periodo de ejecucion y garantia del contrato."

19

3.5.1. REQUISITOS MINIMOS
HABILITANTES DEL OFERENTE

La entidad Indica lo siguiente:

“EL INTERESADO debe presentar o acreditar con la oferta lo siguiente de caracter obligatorio:
3.5.1.1. Se requiere que el INTERESADO entregue a ETB la certificacion 1ISO 45000.”

Teniendo en cuenta que el presente grupo del Acuerdo Marco se encuentra enfocado en la provision de una
solucién de sistemas de Circuito Cerrado de Television (CCTV), solicitamos respetuosamente a la Entidad no
solicitar la certificacion 1ISO 45000, toda vez que dicha cemflcacwon no guarda una relacion directa con el objem
especifico del proceso, el cual se orienta a la adquisi , in y puesta en funci

de sistemas de CCTV.

En ese sentido, la 6n 1SO 45000 se i asociada a sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, cuyo alcance no resulta determinante ni proporcional frente a las caracteristicas
técnicas de la solucién que se pretende contratar, ni frente a la naturaleza del suministro tecnolégico objeto del
presente grupo.

Desde una perspectiva técnica y juridica general, la exigencia de requisitos que no guardan una relacién directa
con el objeto contractual puede limitar de manera innecesaria la partlclpac\on de oferentes excluyendo
potenciales proponentes que cuentan con amplia experiencia, y técnica co enel
mercado de soluciones CCTV, sin que ello represente un valor agregado real para la correcta ejecucion del
contrato.

Por lo anterior, solicitamos amablemente a la Entidad no solicitar de dicho requisito, con el fin de garantizar
condiciones de pluralidad de oferentes, libre concurrencia y seleccion objetiva, permitiendo una mayor
participacion de empresas idoneas en el proceso.
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3.5.1. REQUISITOS MINIMOS
HABILITANTES DEL OFERENTE

La entidad Indica lo siguiente:

“EL INTERESADO debe presentar o acreditar con la oferta lo siguiente de caracter obligatorio:
3.5.1.2. Se requiere que el INTERESADO entregue a ETB la certificacion PSI DSS”

Solicitamos respetuosamente a la Entidad aclarar a qué certificacion corresponde el requisito denominado “PSI
DSS", toda vez que no es posible identificar ni reconocer dicha certificacion dentro de los estandares técnicos
comunmente aplicables al objeto del presente proceso.

En ese sentido, se tiene conocimiento de la certlfcac\on PCI DSS, Ia cual corresponde a un conjunto de
estandares internacionales de ) que procesan, o transmiten
informacién asociada a tarjetas de pago. No obs(anle dicho estandar no guarda relacién alguna con el alcance
del grupo del presente Acuerdo Marco, el cual se encuentra orientado a soluciones de sistemas de CCTV.

Se tendré en cuenta observacién se actualizara en términos de referencia

121

3.5.1. REQUISITOS MINIMOS
HABILITANTES DEL OFERENTE

La entidad Indica lo siguiente:

“EL INTERESADO debe presentar o acreditar con la oferta lo siguiente de carécter obligatorio:
3.5.1.2. Se requiere que el INTERESADO entregue a ETB la certificacion PSI DSS”

Teniendo en cuenta que el presente grupo del Acuerdo Marco se encuentra enfocado en la provision de una
solucién de sistemas de Circuito Cerrado de Television (CCTV), solicitamos respetuosamente a la Entidad no
exigir la certificacion PCI DSS, toda vez que dicha cerhfcaclon no guarda una relaclon directa con el Objelo
especifico del proceso, el cual se orienta a la suministro, i 1y puesta en i
de sistemas de CCTV.

En ese sentido, la cemﬁcacnon PCI DSS corresponde a un conjunto de es(andares internacionales de seguridad

a que procesan, ° 6n asociada a tarjetas de pago, cuyo
alcance no resulta determinante ni proporcional frente a las caracteristicas técnicas de la solucion objeto de
contratacion, ni frente a la naturaleza del suministro tecnolégico previsto para este grupo.

Desde una perspectiva técnica y juridica general, la exigencia de requisitos que no guardan una relacién directa
con el objeto contractual puede limitar de manera innecesaria la partlcnpac\on de oferentes excluyendo
potenciales proponentes que cuentan con amplia experiencia, y técnica enel
mercado de soluciones CCTV, sin que ello represente un valor agregado real para la adecuada ejecucion del
contrato.

Por lo anterior, solici a la Entidad i la exigencia de dicho requisito, con el fin de
garantizar condiciones de pluralidad de oferentes, libre concurrencia y seleccioén objetiva, permitiendo una mayor

Se tendra en cuenta observacion se actualizara en términos de referencia

participacién de idéneas en el proceso

122

3.5.1. REQUISITOS MINIMOS
HABILITANTES DEL OFERENTE

La entidad Indica lo siguiente:

EL INTERESADO debe presentar o acreditar con la oferta lo siguiente de caracter
obligatorio:

“3.5.1.3. EXPERIENCIA MiNIMA HABILITANTE DEL OFERENTE

EL OFERENTE debe acreditar experiencia mediante certificaciones de contratos cuyo objeto guarde relacién
directa con la prestacién del servicio de fabrica de software, que hayan sido suscritos dentro de los dos (2) afios
anteriores a la fecha de presentacion de oferta. Para tal efecto, se acepta minimo una y méaximo cinco (5)
certificaciones que sumen $3.000.000.000 pesos (antes de IVA).”

Solicitamos respetuosamente a la Entidad validar y la exigencia i con la

minima habilitante del oferente, toda vez que la experiencia actualmente solicitada se encuentra orientada a la
prestacion de servicios de fabrica de software, lo cual no se encuentra alineado con el alcance del presente grupo
del Acuerdo Marco, el cual esta enfocado en la provision de soluciones de sistemas de Circuito Cerrado de
Television (CCTV).

Desde una perspectlva tecnlca la naluraleza del Objelo contractual requlere experiencia directamente relacionada
con el disefo, puesta en fur to y soporte de sistemas de CCTV, y
o con servicios de desarrollo o fabrica de software, que corresponden a un alcance técnico distinto.

Adicionalmente, desde un enfoque juridico general, la exigencia de requisitos de experiencia que no guardan
relacion directa con el objeto del contrato puede afectar los principios de proporcionalidad, seleccién objetiva y
libre concurrencia, limitando de manera innecesaria la participacion de oferentes que cuentan con trayectoria y
capacidad técnica comprobada en el mercado de soluciones CCTV.

Por lo anterior, solicitamos amab\emente ala Entldad ajustar el requisito de experiencia minima habilitante, de
manera que se exija y con sistemas de CCTV, garantizando asi

de claridad, equidad y 6n de las ofertas p

Se ajustara requerimiento a bienes y servicios que guarden relacion directa con el objeto del contrato en los terminos definitivos de referencia, sin embargo las demas condiciones no se
modifican dado que estan encaminadas que que el aliado demuetre y tenga la capacidad suficinete para atender los requerimientos del contrato.
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3.5.1. REQUISITOS MINIMOS

123 HABILITANTES DEL OFERENTE

La entidad Indica lo siguiente:

EL INTERESADO debe presentar o acreditar con la oferta lo siguiente de caracter
obligatorio:

“3.5.1.3. EXPERIENCIA MINIMA HABILITANTE DEL OFERENTE

EL OFERENTE debe acreditar experiencia mediante certificaciones de contratos cuyo objeto guarde relacion
directa con la prestacion del servicio de fabrica de software, que hayan sido suscritos dentro de los dos (2) afios
anteriores a la fecha de presentacion de oferta. Para tal efecto, se acepta minimo una y maximo cinco (5)
certificaciones que sumen $3.000.000.000 pesos (antes de IVA)."

Teniendo en cuenta que la experiencia no se pierde con el transcurso del tiempo, sino que, por el contrario, los
proponentes acumulan y fortalecen su experiencia a lo largo de su trayectoria, solicitamos respetuosamente a la
Entidad permitir la acreditacion de contratos que hayan sido suscritos dentro de los cinco (5) afios anteriores a la
fecha de presentacion de la oferta.

Desde una perspectiva técnica, dicha ampliacion permitiria reflejar de manera mas adecuada la capacidad,
conocimiento y madurez técnica de los proponentes en el objeto del proceso. Asimismo, desde un enfoque
juridico general, esta condicion favorece la pluralidad de oferentes y la libre concurrencia, sin afectar la idoneidad
ni la correcta ejecucion del contrato.

En ese sentido, la aceptacion de contratos dentro del periodo sefialado permitiria la participacion de proponentes
que cuentan con amplia experiencia y trayectoria comprobada en el mercado, contribuyendo a una mayor
y ala seleccion de la oferta mas favorable para la Entidad.

Se ajustara requerimiento a bienes y servicios que guarden relacion directa con el objeto del contrato en los terminos definitivos de referencia, sin embargo las demas condiciones no se
modifican dado que estan encaminadas que que el aliado demuetre y tenga la capacidad suficinete para atender los requerimientos del contrato.

3.5.3. PROCEDIMIENTO PARA

124 ORDENES DE SERVICIO

La entidad Indica lo siguiente:

“ETB podra solicitar a los Aliados Estratégicos con ACUERDO MARCO suscrito la

presentacion oferta bajo las mismas condiciones. Dicha oferta debera presentarse dentro de los 3 dias siguientes
a la solicitud o, por medio de la herramienta tecnoldgica indicada, y deberé contener los respectivos descuentos
con base en los precios unitarios pactados en el acuerdo marco. La presentacion de ofertas es obligatoria por
parte del Aliado Estratégico.”

Manifestamos respetuosamente a la Entidad que, si bien la solicitud de 6rdenes de servicio se fundamenta en los
criterios establecidos en el Acuerdo Marco, es importante tener en cuenta que, dependiendo del alcance,
requerimientos técnicos y nivel de complejidad de cada orden de servicio, puede generarse un mayor trabajo en
las etapas de disefio, analisis técnico y 6n de la por parte de los p

En ese sentido, y con el fin de izar una tructuracion técnica y econémica de las propuestas,
solicitamos amablemente que el tiempo de respuesta para la presentacion de cada orden de servicio sea de al
menos ocho (8) dias calendario contados a partir de la respectiva solicitud.

Esta iacion resulta desde una técnica y juridica general, en la medida en que permite
asegurar la calidad de las propuestas, una correcta planeacién de recursos, asi como condiciones de equidad,
razonabilidad y comparabilidad entre los oferentes, contribuyendo a una adecuada ejecucién de las érdenes
derivadas del Acuerdo Marco,

ETB ajustara esta condicién en términos definitivos.

3.5.3. PROCEDIMIENTO PARA

125 ORDENES DE SERVICIO

La entidad Indica lo siguiente:

“ETB se reserva el derecho de sohcltar cotizacion a un solo Aliado en aquellos casos en los que se requiera

enlap 6n del servicio o cuando sea necesaria la integracion de soluciones. En
tales evenlos ETB debera Justlf\car internamente las razones objetivas que sustenten dicha decision dentro del
marco legal vigente aplicable a ETB.”

Con el animo de garantizar y ia en la adjud 6n de las érdenes de servicio, solicitamos
ala Entidad no r rvarse la facultad de solicitar cotizacién a un tnico aliado, toda vez que
dicha practica podria generar afectaciones a los principios de transparencia, igualdad y pluralidad de oferentes.

Desde una perspectiva técnica y juridica general, la solicitud de cotizaciones a un solo proveedor limita la libre
concurrencia y la comparabilidad de las ofertas, lo cual puede incidir en la adecuada seleccion de la opcién mas
favorable para la Entidad. En contraste, la invitacion a varios aliados estratégicos permite promover condiciones
de competencia objetiva, mejorar la eficiencia en el uso de los recursos y fortalecer la confianza en el proceso de
adjudicacion.

Por lo anterior, solicit ala Entidad i la invitacién a mas de un aliado estratégico para
la presentacién de cotizaciones en cada orden de servicio, garantizando asi un proceso equitativo, transparente y
acorde con las buenas practicas

ETB informa que, la finalidad que pretende el Acuerdo Marco es la de acudir a la pluralidad por regla general; sin embargo, pueden existir casos excepcionales en los
que ETB deba generar la orden de servicio directamente a un Aliado, en los casos en los que el alcance y naturaleza del servicio requiera continuidad de infraestructura
o software ya instalado, ya sea para garantizar la continuidad del servicio o de las integraciones de soluciones tecnolégicas que daban ser totalmente compatibles, caso
en el cual ser requiere que obre la acreditacion a nivel interno de ETB. Lo anterior, no vulnera los principios sefialados en su planteamiento, toda vez que ETB desde la
estructuracion del borrador de los términos de referencia del Acuerdo Marco esta dando a conocer los casos excepcionales en los que puede asignar una orden de
servicio directamente a un Aliado, ya que ETB como prestador de un servicio publico esencial tiene la obligacién de garantizar la continuidad ininterrumpida de los
servicios que presta a sus Clientes. En ese sentido, es preciso aclarar que el Acuerdo Marco esta concebido como una herramienta o vehiculo a través del cual se
garantiza un doble propdsito: Por un lado, la participacion y competencia de multiples oferentes en igualdad de condiciones, y por otro, la contratacion directa al mismo
Aliado cuando el alcance, caracteristicas y naturaleza del servicio asi lo amerite, es decir, que existan razones objetivas con fundamento en las cuales deba darse
continuidad al servicio o a la integracién tecnolégica con el mismo Aliado.

07-07.7-F-024-v.2

“Una vez impreso este documento, se considerara documento no controlado”. 22/08/2018



Cédigo Formato
10-10.2-F-074-v.1
Formato para la Formulacion de Preguntas por parte de los p! en etapa de e
Fecha de emisién
22 ‘ 8 ‘ 2019
Elaborado por: ] .
Adriana Surmay- Profesional especializado Il Rev[sado por. N - Aprobado por:
Gerencia de Abastecimiento Maria Victoria Zambrano I- Profesional especializado Il Carlos Andres C\eve_s .
Gerencia de Abastecimiento Gerente de Abastecimiento (E)
INVITACION PUBLICA N°7200002523
OBJETO DEL PROCESO: CONTRATO MARCO - GVI - CIUDAD 360
FORMATO PARA FORMULACION DE PREGUNTAS POR PARTE DE LOS PROVEEDORES
NUMERAL TERMINOS DE
PREGUNTA No.
. REFERENCIA Y/O ANEXO PREGUNTA PROVEEDOR RESPUESTA ETB
La entidad Indica lo siguiente:
“D i e : Servicio de i de todos los itivos y la ion de la
plataforma.”
Solicitamos respetuosamente a la Entidad ampliar y detallar el requerimiento relacionado con la instalacién de los
equipos, toda vez que con la informacién actualmente suministrada no es posible contar con el nivel de detalle
necesario para delermmar aspectos tales como la de Ia ir ion, los Iugares
dei , las condiciones técnicas y iales, el
adicionales requeridos, asf como los horarios permitidos para la ejecucion de las labores de instlacien Al momento no es posible ampliar la descripcion solicitada, depedera de los requisitos del lugar cuando este se defina y las condiciones propias del cliente final de ETB, se solicita
126 3.5.4. DETALLE TECNICO . . S T . y tomar como referencia zona urbana de la ciudad de bogota, en la mayoria de los casos en horario nocturno sin que esto signifique que para algunos casos se pueda o deba hacer en
La ausencia de dicha informacién limita la adecuada planeacién técnica y logistica, e impide establecer de ' ) o ! .
N o horario diurno. en cualquier caso, esta actividad debera ser coordinada previamente entre las partes
manera precisa un valor econémico acorde con los requerimientos reales del proyecto, lo cual resulta
determinante para la correcta estructuracion de las ofertas.
A manera de ejemplo, el costo de instalacion de una camara en una ciudad de facil acceso, como Bogota, no es
equivalente al requerido para una ciudad de dificil acceso, como Leticia, donde intervienen factores logisticos,
operativos y de disponibilidad de recursos que impactan directamente el valor del servicio.
Por lo anterior, ala Entidad ionar detallada sobre las condiciones de
instalacion, con el fin de permitir la presentacion de ofertas técnicas y econémicas ajustadas a la realidad del
proyecto.
La entidad Indica lo siguiente:
“Capacitacion: Se requiere un plan de capacitacion para el personal del cliente en
el uso y gestion de la plataforma y los dispositivos. Bajo la modalidad de servicios a demanda del contrato marco, las se a los requerimientos del cliente, con grupos de entre 20 y 50 participantes.
. . . El alcance comprende la socializacion técnica de la solucion (dispositivos e |mp\emenlac\0n) dlspomble en formato virtual o presencial; para esta tltima, el contratista garantizara
- Solicitamos respetuosamente a la Entidad indicar de manera precisa el alcance del plan de
127 3.5.4. DETALLE TECNICO a et A ¥ € 2 ¢ ° jecutivos, material didactico integral y la entrega de fisicos de acada en la ciudad de bogota o principales ciudades.
requerido, especificando el nimero de personas a capacitar, asi como si dichas capacitaciones deberan
realizarse de forma presencial o virtual
En caso de que la definida sea pi se informe la ciudad o ciudades
en las que se llevaran a cabo, asi como cualquier otra condicién logistica relevante que deba ser tenida en cuenta
para la adecuada planeacion y ejecucién de las actividades.
Los SLA sera definidos en el momento de requerirse el servicio por el cliente final, el contratista debera ajustar su propuesta y costos a la necesidad que se plantee, dada la naturaleza
del contrato se espera que se estimen precios techo del servicio que deberan ser objeto de validacion y analisis una vez se requiera el servicio.
La entidad Indica lo siguiente: Se sugiero tomar solo a manera de referncia la sgueinte tabla disponibilidad y atencion a incidentes
“Soporte Técnico: Se debe ofrecer un servicio de soporte técnico 24/7 con tiempos de respuesta definidos en un
acuerdo de nivel de servicio (SLA).”
Solicitamos respetuosamente a la Entidad compartir y detallar el Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA) requerido
para el presente proceso, toda vez que dicho aspecto no se encuentra descrito en la informacion actualmente
suministrada.
128 3.5.4. DETALLE TECNICO
La definicion del SLA resulta fundamental desde una perspectiva técnica y juridica general, en la medida en que
establece los niveles de servicio los tiempos de ta y solucién, las condiciones de soporte y
iento, asi como las de las partes, aspectos que inciden directamente en la
técnica y de las .
Por lo anterior, sollcllamos amablemente a la Entidad precisar los parametros, alcances y métricas del SLA, con
el fin de ndiciones de clandad cia y formulacién de las ofertas, evitando
ir e sobre las derivadas del proceso.
La entidad Indica lo siguiente:
“Mantenimiento: El oferente debe detallar los planes de mantenimiento preventivoy Los imi se bajo demanda segun las necesidades detectadas, mientras que los se conforme a la recomendada por
129 3.5.4. DETALLE TECNICO correctivo para todos los componentes de hardware y software” to: 10 demar 9 ‘ clectadas, que los prevent P
el fabricante, siendo responsabilidad del definiry dicho de inter técnicas.
Solicitamos respetuosamente a la Entidad indicar de manera clara el nimero de mantenimientos requeridos y la
periodicidad con la cual deberan realizarse en el marco del presente proceso.
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La entidad Indica lo siguiente:
El oferente debera presentar una lista de los fabricantes de hardware y software con los que tiene experiencia y
certificaciones. Se valorara la compatibilidad con fabricantes lideres en el mercado, como Cisco, Siemens, Bosch,
y soluciones de software de cddigo abierto.
Solicitamos respetuosamente a la Entidad no valorar como criterio la compatibilidad con fabricantes tales como
Cisco o Siemens, teniendo en cuenta que el alcance del presente grupo del Acuerdo Marco se encuentra
enfocado exclusivamente en soluciones de sistemas de Circuito Cerrado de Television (CCTV), y que dichos " " . . :
N o se N ni N este tipo de soluciones dentro de su portafolio principal. Las menciones a marcas como Cisco y Bosch son e re , por lo que el on! debera lementos que cumplan rigt >nte con las
130 3.5.4. DETALLE TECNICO técnicas de la ia repl Los criterios de valoracién son inmodificables, asegurando asi la compatibilidad total (100%) de los dispositivos con las
Adicionalmente, solicitamos a la Entidad no incluir dentro de los criterios de valoracion la compatibilidad con el actual de los clientes finales de ETB
soluciones de software de codigo abierto, toda vez que, conforme a lo expuesto anteriormente, el objeto del
presente grupo se encuentra orientado a la isicion, inistro, i ion y puesta en i
de sistemas de CCTV, y no al desarrollo, i ion o ion de de software de propésito
general
Por lo anterior, solicitamos amablemente a la Entidad ajustar los criterios de evaluacién, de manera que estos se
encuentren directamente alineados con el alcance técnico del grupo del Acuerdo Marco, garantizando
condiciones de claridad, objetividad y libre en el proceso.
La entidad Indica lo siguiente:
“El oferente deberé: Presentar un plan de seguridad detallado que incluya gestién de identidades, control de
acceso, segmentacion de red y un plan de respuesta a
incidentes.”
Solicitamos respetuosamente a la Entidad no exigir el plan de seguridad en los términos actualmente planteados,
0, en su defecto, ajustar dicho requerimiento para que tenga un enfoque especifico en la seguridad de sistemas
131 3.5.4. DETALLE TECNICO de Circuito Cerrado de Television (CCTV), teniendo en cuenta que el alcance del presente grupo del Acuerdo Se tendra en cuenta observacion se actualizara en términos de referencia
Marco se encuentra orientado te a este tipo de solucion
En ese sentido, resulta pertinente precisar que el objeto del proceso no comprende sistemas de control de
acceso, segmentacion de red u otras ramas tecnoldgicas distintas, por lo cual la exigencia de un plan de
seguridad con un alcance mas amplio puede resultar desproporcionada y no alineada con las caracteristicas
técnicas de la solucién que se pretende contratar.
Por lo anterior, solicitamos amablemente a la Entidad revisar y ajustar el alcance del plan de seguridad,
alineandolo i te con los i propios de los sistemas de CCTV.
La entidad Indica lo siguiente:
“La propuesta del oferente sera evaluada en funcién de los siguientes criterios:
. Experiencia y Casos de Exito: Tr iaen lail ion de soluciones similares.
+  Calidad de la Propuesta Técnica: Claridad y coherencia de la solucién propuesta.
.+ Seguridad y Confiabilidad: Robustez de las medidas de seguridad y disponibilidad
. Capacidad de Transferencia de Conocimiento: Detalle del plan de capacitacion.
i . Relacion Costo-Beneficio: Viabilidad financiera de la solucién.”
132 3.5.4. DETALLE TECNICO Se revisara al interior y se dara claridad a lo solicitado en los pliegos definitivos.
Sugerimos respetuosamente a la Entidad detallar de manera méas precisa los criterios de evaluacion de las
propuestas, indicando de forma expresa el puntaje asignado a cada uno de los criterios, con el fin de garantizar
un proceso de evaluacion claro, objetivo y transparente.
Desde una perspectiva técnica y juridica general, la definicién previa y explicita de los criterios y su ponderacién
permite a los proponentes comp la ia de ion, sus ofertas de
manera acorde y asegurar de igualdad, y seleccion objetiva, evitando interpretaciones
i durante la etapa de adjudit 6
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3.5.2.1. Soporte preventa de los servicios
133 o soluciones que forman parte del
acuerdo marco

concepto (PoC) requeridas para el presente proceso, especificando su alcance técnico y objetivos.

Adicionalmente, solicitamos se informe la ciudad o ciudades en las que se llevaran a cabo dichas
demostraciones, asi como la duracion estimada de los tiempos de presentacion y los horarios en los cuales se
realizaran.

Esta informacién resulta fundamental desde una perspectiva técnica y juridica general, en la medida en que
impacta directamente la planeacion logistica y operativa, la asignacién de recursos técnicos y humanos, la
estimacion de costos, y la correcta estructuracion de las , g ti de claridad,

condicions

PREGUNTA No.
o, REFERENCIA Y/O ANEXO PREGUNTA PROVEEDOR RESPUESTA ETB
La entidad Indica lo siguiente:
“Presentacion de Demos o de pruebas de concepto, lo cual pretende validar la efectividad de la solucion, lo que
permite confianza y seguridad para la adquisicion con el Aliado Estratégico. Adicionalmente, eslo fortalece el
relacionamiento de toda la cadena de imi hasta la ion de las i
Solicitamos respetuosamente a la Entidad indicar de manera precisa los tipos de demostraciones y pruebas de Las pruebas de concepto se ejecutaran exclusivamente con los equipos incluidos en el listado contractual, con el objetivo de validar su op: y la plenai

técnica con las plataformas actuales del cliente.

Es ilidad del contratista asegurar, i y gestionar los permisos que se requieran, la instalacion y desistalacion de sus equipos, tener las polizas de responsabilidad
civil en caso que aplique. para estas actividades ETB o su cliente final la itura para la il la y la energia.

y equidad para todos los proponentes.

3.5.2.1. Soporte preventa de los servicios
134 o soluciones que forman parte del
acuerdo marco

La entidad Indica lo siguiente:

“Entrenamiento del distribuidor o del fabricante en productos de linea base que forman parte del ACUERDO
MARCO coordinadas previamente con el equipo ETB."

Solicitamos respetuosamente a la Entidad indicar de manera precisa el nimero de personas a enirenar, asi como
si dichos deberan de forma o virtual

En caso de que la definida sea pi se informe la ciudad o ciudades
en las que se llevaran a cabo, asi como cualquier otra condicién logistica relevante que deba ser tenida en cuenta
para la adecuada planeacion y ejecucioén de las actividades.

3.5.2.1. Soporte preventa de los servicios
135 o soluciones que forman parte del
acuerdo marco

Bajo la modalidad de servicios a demanda del contrato marco, las a los requerimientos del cliente, con grupos de entre 20 y 50 participantes.
El alcance comprende la socializacion técnica de la solucion (dispositivos e |mp\emenlac\on) dlspomble en formato virtual o presencial; para esta Ultima, el contratista garantizara
refrigerios ejecutivos, material didéctico integral y la entrega de fisicos de acada en la ciudad de bogota o principales ciudades.

La entidad Indica lo siguiente:

“El oferente deberé proveer al equipo ETB laboratorios técnicos, salas para workshops y equipos DEMO con los
cuales el equipo de ETB designado pueda hacer pruebas de concepto para los clientes ETB y afinar las
caracteristicas de los productos que se ofertan con cada uno de los fabricantes habilitados.”

Solicitamos respetuosamente a la Entidad indicar de manera detallada el nimero de laboratorios, la cantidad de
salas destinadas para workshops y el nimero de equipos demo requeridos en el marco del presente proceso.

Asi mismo, solicitamos se informe la ciudad o ciudades donde se requerira la disponibilidad de dichos espacios y
equlpos asi como el nimero de personas a las que estaran dirigidas estas actividades, informacion que resulta
i para la 6n técnica, logistica y operativa.

Desde una perspectiva técnica y juridica general, esta es relevante e i para la correcta

de la oferta, la de costos y la definicion del alcance real de las obligaciones
i de claridad, y adecuada formulacién de las

Las pruebas de concepto (PoC) se ejecutaran bajo demanda segin los requerimientos del dliente final, por lo cual no es posible predimensionar el nimero de salas o asistentes en esta
etapa. En se realizaran oordinados entre el yla ETB, sobre las soluciones amparadas en el contrato marco para demostrar
su operatividad y viabilidad técnica, facilitando asi su validacion previa a una eventual adquisicion.

3.5.2.1. Soporte preventa de los servicios
136 o soluciones que forman parte del
acuerdo marco

La entidad Indica lo siguiente:

“El oferente debera proveer salas de reuniones en sus iones para realizar
actividades comerciales con clientes ETB, en los cuales ETB pueda desarrollar una agenda conjunta con el
oferente y el o los fabricantes habilitados.”

Solicitamos respetuosamente a la Entidad indicar el nimero de personas para las cuales se requieren las salas
de reuniones, asi como la ciudad o ciudades en las que se necesitara su disponibilidad, en el marco del presente
proceso.

Estai resulta desde una técnica y juridica general, en la medida en que
incide directamente en la planeacion logistica, la esnmaclon de costos y la correcta estructuracion de la oferta,

condiciones de claridad, 6n de las propuestas.

Bajo la modalidad de servicios a demanda del contrato marco, las i 2% se 4 i ite a los ientos del cliente, con grupos de entre 20 y 50
participantes. El alcance comprende la socializacion técnica de la solucion (dlsposltlvos e \mplememaclon) disponible en formato virtual o presencial; para esta ultima, el contratista
garantizaré refrigerios ejecutivos, material didactico integral y la entrega de fisicos de acada enla ciudad de bogota o principales ciudades.

137 ANEXO FINANCIERO

p: y
En la columna de unidad de medida del anexo financiero, la Entidad solicita que el servicio integral a todo costo
sea presentado por unidad y por mes. En atencién a lo anterior, solicitamos respetuosamente a la Entidad indicar
el nimero de meses durante los cuales sera adquirido dicho servicio.

Esta aclaracién resulta fundamental desde el punto de vista financiero y técnico, toda vez que no es posible

establecer un valor mensual por equipo sin conocer el horizonte temporal del servicio, lo cual impacta
a de costos, la y la correcta formulacion de la oferta.

Desde una perspectiva juridica general, la definicion clara del plazo del servicio permite garantizar condiciones de
claridad, trar y entre las evitando il 1es ambiguas sobre el
alcance de las obligaciones contractuales.

Por lo anterior, solicitamos amablemente a la Entidad precisar la duracion del servicio en meses, con el fin de
permitir I pi ion de una oferta émica acorde y debi estructurada.

La respuesta a este requerimiento se dara cuando se realice la etapa de negociacién de cada orden de servicio, por el momento tener en cuenta que son precios TECHO.
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138 ANEXO FINANCIERO

Solicitamos respetuosamente a la Entidad ampliar y detallar las especificaciones técnicas requeridas para el item
14 del anexo financiero, correspondiente al “Equipo Gateway agregador Backhaul para conexion de sensérica y
transmision de datos, para minimo diez (10) sensores”, toda vez que en la informacién actualmente compartida
no se evidencian caracteristicas técnicas minimas que permitan identificar adecuadamente el alcance del
requerimiento.

La ausencia de dichas ifi impide ectos técnicas,
compatibilidad, requer\mlentos de infraestructura, cond\clones de operaclon y alcance !uncnona\ del equipo, lo

Se validara y en caso que aplique se ajustara en los terminos defintivos

cual resulta tte para la correcta técnica y de las pi

139 Reunién informativa

Teniendo en cuenta la reunion informativa realizada el pasado jueves 8 de enero en donde la enndad indico:

“Que al alcance del grupo VI ciudad 360 incluida infraestructura de servicio como:

. Soluciones de energia auténoma e hibrida, paneles solares, banco de baterias, inversores.
+ Infra estructura como Gabinetes, puestas tierras, postes

. Sistemas de visualizacion, como pantallas, video walls

Indicamos respetuosamente a la Entidad que el alcance anteriormente descrito no se encuentra reflejado ni en el
BORRADOR DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA ni en el ANEXO FINANCIERO del proceso. En razén a lo
anterior, solicitamos amablemente aclarar si dichos elementos hacen o no parte del alcance requerido para el
presente grupo.

En caso de que estos si sean i icil pet ala Entidad i
de manera expresa y detallada en los documentos del proceso, tanto en los términos de referencia como en el
anexo financiero, con el fin de permitir una técnica y de las

Lo anterior se solicita teniendo en cuenta que, durante la misma reunién informativa, la Entidad manifesto
expresamente que:

“La informacién contenida en esta presentacién es de carécter informativo general y en ningdn momento
o modifica lo en los de los términos de referencia.”

Se revisara y ajustara en los terminos de referncia definitivos.

Sin emabrgo se recuerda al oferente que El proceso de inclusion de nuevos items se encuentra en los terminos de

para incorporar nuevos items"

140 3.5.4. DETALLE TECNICO

La entidad Indica lo siguiente:

“xxv. Monitores y Paneles de Control: Se requiere la provisién de pantallas de visualizacién (monitores) y paneles
de control interactivos para la operacién en un centro de comando.
e Tecnologia: Se deben proveer monitores de alta calidad para videowalls y
dashboards operativos.
xui. Sistemas de Alimentacion Ininterrumpida (UPS): El oferente debe inclui sistemas UPS para garantizar la
continuidad del eléctrico a los criticos (servidores, gateways, camaras) ante fallas.

¢) Capacidad: La autonomia del UPS debe ser suficiente para mantener la operacion durante un periodo minimo
de 4 horas.”

Indicamos respetuosamente a la Entidad que equipos tales como monitores, paneles de control y sistemas de
alimentacion ininterrumpida (UPS) no se encuentran descritos en el anexo financiero del presente proceso. En
razén a lo anterior, solicitamos amablemente a la Entidad aclarar si dichos elementos son o no requeridos para el
alcance del contrato.

En caso de que estos equipos si hagan parte de los jentos del proceso, que
los mismos sean incorporados de manera independiente y especifica en el anexo financiero, con el fin de permitir
su identificacién, valoracién econémica y correcta estructuracién de las ofertas.

Se validara y se ajustara en los terminos de referencia definitivos

141 Observacion General

Es de nuestro entendimiento que los precios a indicar en el anexo financiero corresponden tnicamente al
suministro e instalacién del elemento principal alli relacionado, y que dichos valores no contemplan el suministro
nilai de equipos o de adicionales, tales como, a manera de
ejemplo, soportes, memorias microSD, switches, patch cords, entre otros.

En atencion a lo anterior, solicitamos respetuosamente a la Entidad confirmar si dicho entendimiento es correcto
En caso de que no lo sea, solicitamos amablemente precisar de manera detallada si el valor asignado a cada
equipo debe incluir estos elementos adicionales, indicando cules accesorios y componentes aplicarian para
cada item.

Esta aclaracion resulta fundamental desde una perspectiva técnica y juridica general, toda vez que impacta
d\reclamenle la estructura de costos, la definicion del alcance del sumlnlslro y la correcta formulacién de las
ofertas nor ndiciones de claridad, y entre los

proponentes.

Es correcto, sin embargo en caso de irse dichos
ser necesarios

debera

templarlos como items

e tal forma que se puedan cotizar en caso de
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142 Observacion General

Teniendo en cuenta que el proyecto contempla la provision de diversos equipos de camaras, indicamos

respetuosamente a la Entidad que no se i i equipos a sistemas de

almacenamiento y procesamiento de video, tales como NVR, discos duros o servidores, los cuales resultan
ios para el i gestion y pr iento de los videos captados por las camaras.

En atencién a lo anterior, solicitamos amablemente a la Entidad aclarar si dichos elementos hacen o no parte del
alcance del presente proceso. En caso de que estos si sean i i

respetuosamente que los mismos sean incorporados de manera expresa en los Términos de Referencia y en el

anexo financiero, con el fin de permitir su i i ion, valoracion 6 y correcta i6
de las ofertas.

Desde una perspectiva técnica y juridica general, la definicién clara y completa del alcance del objeto contractual
resulta para i de claridad, trar iay 6n de las
propuestas, evitando ir ones ambiguas que puedan afectar la ejecucion del contrato.

Se confirma que dichos i sison idos, se validara y se ajustara segun corresponda en los terminos de referencia definitivos

143 Observacion General

Solicitamos respetuosamente a la Entidad aclarar el mecanismo mediante el cual se gestionara el proceso de
emision y adjudicacion de las 6rdenes de servicio, particularmente en aquellos casos en los que el alcance de los
proyectos incluya equipos y/o actividades adicionales a los cotizados dentro del presente grupo del Acuerdo
Marco

En ese sentido, solicitamos se precise si, para este tipo de proyectos, el proveedor deberé presentar una
cotizacién integral, incorporando tanto los equipos y actividades adicionales requeridos, como los equipos que
hacen parte del Acuerdo Marco, estos Ultimos aplicando los precios previamente pactados; o si, por el contrario,
el mecanismo previsto implica que Gnicamente se contrataran los equipos incluidos en el Acuerdo Marco, dejando
por fuera los elementos adicionales.

Esta aclaracion resulta fundamental desde una perspectiva técnica y juridica general, toda vez que incide

directamente en la estructura de la cotizacion, la definicion del alcance contractual, la estimacion de costos y la

correcta planeacion de la ejecucion de las 6rdenes de servicio, garantizando condiciones de claridad,
adecuada formulacion de las

Por favor remitirse al numeral 3,5,3 "procedimiento para ordenes de servicio”, del borrador de terminos de referencia

144 Reunién informativa

Teniendo en cuenta la reunién informativa realizada el pasado jueves 8 de enero en donde la entidad indico:

“Que uno de los requisitos técnicos habilitantes es contar con certificaciones de fabricantes como distribuir
autorizado”

Indicamos respetuosamente a la Entidad que el alcance anteriormente descrito no se encuentra reflejado en el
BORRADOR DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA del proceso. En razon a lo anterior, solicitamos
amablemente aclarar si dichos certificados hacen o no parte del alcance requerido para el presente grupo.

En caso de que estos si sean i icif pet ala Entidad i
de manera expresa y detallada en los documentos del proceso, en los términos de referencia, con el fin de
permitir una 6n técnica y 6 de las

Lo anterior se solicita teniendo en cuenta que, durante la misma reunién informativa, la Entidad manifesto
expresamente que:

“La informacién contenida en esta presentacion es de carécter informativo general y en ningdn momento
o modifica lo en los de los términos de referencia.”

Se confirma que las certificaciones de fabri son idas como un requisito habilitante, se validara y ajustara segun corresponda en los terminos de referenia definitivos

145 35.1.3

Solicitamos a la entidad modificar la experiencia de la siguiente manera:

EL OFERENTE debe acreditar experiencia mediante certificaciones de contratos cuyo objeto guarde relaciéon
directa con la prestacion del servicio de fabrica de software CIUDAD 360, que hayan sido suscritos dentro de los
ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de oferta. Para tal efecto, se acepta minimo una y méaximo
ocho (8) certificaciones que sumen $1.000.000.000 pesos (antes de IVA).

No se acepta observacion dada que este requisito esta encamindado a garantizar suficienia tecnica y financiera del proveedor

146 35.1.2

. Sustento: El objeto del contrato es la gestion de elementos 0T para "Ciudad 360" (datos de ruido,
particulas, seguridad). La certificacion PCI DSS es un estandar exclusivo para la seguridad de datos de tarjetas
de pago. Exigir este requisito para servicios de monitoreo ambiental y seguridad ciudadana es un error técnico, ya
que en estos servicios no existe captura ni procesamiento de datos financieros de titulares de tarjetas

. Peticion: Eliminar la exigencia de PCI DSS, ya que restringe la participacion de expertos en loT que no son
procesadores de pagos.

"Se tendra en cuenta observacion se actualizara en términos de referencia

147 35.1.1

. Sustento: Para una Mipyme nacional, el cumplimiento de los Estandares Minimos del SG-SST (Res. 0312

de 2019) avalados por la ARL es la garantia legal suficiente en Colombia. La ISO 45001 internacional es un

requisito oneroso que no afade valor técnico a la solucion loT.

. Peticion: Permitir que este requisito se cumpla con el Certificado de Estandares Minimos de la ARL con
"Aceptable” o "Superior".

Se tendré en cuenta observacién se actualizara en términos de referencia

148 35.1.3

. Sustento: EI documento menciona certificaciones de contratos cuyo objeto guarde relacion directa con la
prestacion del servicio de fabrica de software.

+ Peticién: Solicitamos aclarar que, bajo el modelo aaS (As a Service), se aceptaré experiencia en contratos
de servicios que integren desarrollo de software, gestion de datos en la nube y mantenimiento de hardware, lo
cual es equivalente a la operatividad de una fabrica de software aplicada a soluciones finales de ciudad
inteligente.

Se ajustara requerimiento a bienes y servicios que guarden relacion directa con el objeto del contrato en los terminos definitivos de refncia, sin embargo las demas condiciones no se
modifican dado que estan enerecaminadas que que el aliado demuetre y tenga la capacidad suficinete para atender los requerimientos del contrato.
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solicita experiencia suscrita dentro de los dos (2) afios anteriores a la fecha de
presentacion de oferta. Para tal efecto, se acepta minimo una y maximo cinco (5) Se tendra en cuenta observacién se actualizara en términos de referencia
149 3513 certificaciones que sumen $3.000.000.000 pesos (antes de IVA).
Peticion: Ampliar el plazo de experiencia de 2 a 5 afios y ajustar el monto a $2.000.000.000, fomentando la
participacion de aliados especialistas.
+ Sustento: Exigir ventas por 2.852 SMMLV para un Contrato Marco sin cuantia minima garantizada es
Limita la ion de Mipymes que, aunque tienen la tecnologia de punta (loT de ruido,
aire y seguridad), tienen estructuras de facturacién acordes a su tamaiio. X " R .
150 28 - Peticién: Se solicita cordialmente indexar el requisito de ventas al valor sugerido en la observacion al item | > e1dré en cuenta observacién se actualizard en términos de referencia
3.5.1.3 de una experiencia minima de $2.000.000.000, y que este requisito se cumpla con la suma de ventas de
los Gltimos cinco (5) afios, para no afectar a empresas cuya facturacion haya fluctuado pero que mantienen la
solidez técnica requerida, y asi la pluralidad de aliados para ETB.
Multas hasta el 20 % por OS + clausula penal 20 % por OS + penal general $200 millones (sin regla de
no acumulacién): En relacién con las clausulas 1.3.3 (Multas) y 1.3.4 (Clausula penal), La solicitud no es procedente por cuanto la naturaleza juridica y supuestos de hecho que dan origen a la clausula penal y a la multa son diferentes. En efecto, la
respett manif nuestra prec ion por el alcance del régimen sancionatorio Clausula Penal es una tasacion anticipada de perjuicios que busca sancionar el incumplimiento parcial o total de cualquiera de las obligaciones a cargo del Aliado.
previsto, en la medida en que:
. Se prevé la imposicion de multas hasta por el veinte por ciento (20 %) del valor de cada orden de |Ahora bien, el borrador de los Términos de Referencia establece dos tipos de sanciones que no operan sobre los mismos supuestos de hecho: (a) La clausula penal de
servicio. $200.000.000 opera frente al incumplimiento de cualquiera de las obligaciones del Acuerdo Marco, entre ellas, la relacionada con la obligacion de dar respuesta a las
. Adicionalmente, una clausula penal por incumplimiento definitivo equivalente al veinte por ciento |solicitudes de cotizacion que solicite ETB, excluyendo las obligaciones contraidas en cada orden de servicio. y (b) La clausula penal de 20% del valor de la orden de
(20 %) del valor de la orden de servicio, y servicio antes de IVA, prevista como tasacién anticipada de los perjuicios generados por el ir imiento de las obligacione: i en cada orden de servicio.
. Una clausula penal general de $200.000.000 asociada al Acuerdo Marco
En donde no se configura una acumulacion o un tope global de responsabilidad frente a un mismo 2. La Multa, por su parte, tiene una finalidad conminatoria o apremiante al contratista para el cumplimiento de las obligaciones parcialmente incumplidas durante la
151 MULTAS - IPC hecho generador. vigencia de la orden de servicio, en caso de mora en la prestacion del servicio o incumplimiento parcial de las condiciones establecidas en cada orden de servicio.
Bajo dicha redaccion, en la practica podria configurarse una doble o incluso mdltiple punicién
econdmica sobre un mismo incumplimiento (multas recurrentes + clausula penal por OS + clausula 3. Por lo tanto, la acumulacién de la clausula penal y de la multa en una misma orden de servicio es juridicamente viable, ya que cada figura juridica opera sobre
penal general + eventual reclamacion de perjuicios adicionales), lo que desborda el caracter supuestos de hecho diferentes y tienen finalidades diferentes: la clausula penal por el incumplimiento total o parcial de las obligaciones previstas en la orden de
tipicamente compensatorio y sustitutivo de la clausula penal y puede afectar el equilibrio econémico del |servicio, mientras que la multa por la prestacion del servicio por fuera del rango o limite definido en cada orden de servicio.
contrato, por lo cual se sugiere:
1. Precisar que, frente a un mismo hecho de incumplimiento, las multas y la clausula penal no En este sentido, el Manual de Contratacién de ETB indica que la estipulacion de la clausula penal no es 6bice para para que no se cobren las multas a las que haya
seran acumulables, sino que ETB aplicara tinicamente la sancion de mayor valor; o lugar, precisamente, porque se trata de dos figuras juridicas diferentes.
2. Establecer un tope global de responsabilidad econémica del aliado, expresado, por ejemplo,
como un porcentaje maximo del valor anual facturado o del valor de las érdenes de servicio afectadas y | Ahora bien, el Acuerdo Marco prevé un limite para la aplicacién de las multas y la Clausula Penal del 20% del precio de la orden de servicio antes de IVA.
que las multas no superen un 10%.
Ausencia de reajuste automatico por IPC: Solicitar la inclusion de una formula de actualizacion de tarifas o, en su
152 MULTAS - IPC defecto, la obligacion de revisar tarifas cuando la variacion de indices de precios supere cierto umbral cualquiera |Este proceso no tiene clausula de reajuste de precios, tener encuenta que se deben cotizar precios TECHO.
de las partes pueda solicitar una revision técnica de tarifas, con criterios previ definidos.
153 351, REQUISITOS MiNIMoS | Scepeluosamente s slea aclrar of moivo de sofara corfcacién 150 45000 o ualhaco eforencia s I onrsen cuena observacén so actualzara e torminos de rferencia
HABILITANTES DEL OFERENTE " ' '
la emitida por la ARL.
i Respetuosamente se solicita aclarar el motivo de solicitar la certificacion PSI DSS, ya que esta establece un
154 3.5.1. REQUISITOS MINIMOS f:oniunto de requisitos de'seguridad para proteger los datos de tarjetas de pago y en el caso parl\cu_lar de "Se tendra en cuenta observacion se actualizara en términos de referencia
HABILITANTES DEL OFERENTE integradores de tecnologia, no se maneja este mecanismo a la hora de recibir pagos de los respectivos contratos |"
i con publicas o privadas
155 3.5.1.3. EXPERIENCIA MINIMA ysi::"'a";': :ﬁze::r;'ii;z::rc‘gf““’a":x;a:rz'::c“’:;ﬁif;‘g:z Vyee'l 2‘(::&2?9"5;;‘;3;“;;32:; St diepiﬁ"‘z‘;’es Se ajustara requerimiento a bienes y servicios que guarden relacion directa con el objeto del contrato en los terminos defiitivos de refncia, sin embargo las demas condiciones no se
HABILITANTE DEL OFERENTE N de los product modifican dado que estan enerecaminadas que que el aliado demuetre y tenga la capacidad suficinete para atender los requerimientos del contrato.
156 3.5.4. DETALLE TECNICO La conectividad de datos quien la debe suministrar ETB.
157 3.5.4. DETALLE TECNICO Como se tiene contemplado el suministro eléctrico para cada uno de los dispositivos solicitados Dependeradde los requerim\entc_:s pumuale_s dl cliente y las condiciones del sitio, en I_a mayorig de los casos es suministrado por ETB, sin ambargo en caso de ser necesario el
jebe estar en de cotizarlo y proporcior yasea electrica con enel o con una solucion de panels solares
158 3.5.4. DETALLE TECNICO Los monitores para el centro de comando que caracterfsticas deben cumplir deben ser monitores _tipo led o laser, se solicita al proveedor proporcionar alternativas que en portafolio tenga disponibles, los requeriminetos tecnicos finales seran proporcionados en
sumomento por el cliente de ETB.
150 GENERAL Al final del contrato, g\ d debera l los que haya en el trascurso del al finalizar la orden de servicio
contrato marco o al finalizar el contrato con la entidad?
Cuales son los tiempos de entrega estimados una vez recibida la orden de compra, teniendo en cuenta que
160 GENERAL algunas de los equipos solicitados se deben pedir a fabrica y los tiempos de entrega pueden variar entre 30 y 45 | maximo entre 30 y 45 dias
dias
. " b . ETB informa que una vez firmado el Acuerdo Marco, es obligatorio responder a las Solicitudes de Cotizacién de ETB, en caso de no hacerlo, se aplicara la clausula
161 GENERAL Existe alguna penalidad si no se envia oferta a cierto nimero de eventos i} ol
penal de $200.000.000 prevista en el numeral 1.3.4. del borrador de los términos de referencia.
Respetuosamente solicitamos ampliar el plazo de presentacion de ofertas por orden de servicio de 3 a 5 dias
habiles, dado el nivel de integracién técnica requerido (loT, gateways, plataformas, certificaciones, estudios de
162 Sobre Plazos de Respuesta y Ejecucion s"‘o‘p.ar? pmye?ms catalogados como OS Complejas A .Edge. Comp”"f‘g' analftica de video, sensores . Se revisara y el resultaod del andlisis se vera reflejado en los Términos de referencia definitivos.
especializados, interoperabilidad), se propone permitir 7 dias habiles,Solicitamos que los plazos de ejecucin de
cada OS contemplen fases diferenciadas (disefio — instalacion — il on — pruebas — ilizacion),
i buffers segiin i
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o ETB informa que la clausula penal del 20% del precio de la 6rden de servicio antes de IVA se mantiene igual para todas las 6rdenes de servicio derivadas de cualquiera de los grupos, y
Parala cléusula penal del 20% y mutas, solicitamos que su aplicacion sea proporcional al valor especifico de ma | orden ! ? de 0
N . lo que variara en el porcentaje de la multa, la cual se determinara de acuerdo a la naturaleza y alcance del servicio contratado en cada orden, de manera que se garantizaréa el equilibrio
. . cada OS, equilibrio precisar que retrasos generados por o ve A ! © c A © ue
163 Sobre Garantias y Riesgos Contractuales ! econémico de la orden. Ademés el Manual de Contratacién de ETB prevé que las multas nopodran exceder del 20% del precio del contrato u orden de servicio. Frente a la segunda
de terceros datos, de sitios o del cliente final) no se N o N A £ e . io off
oo o © uibles o soncm‘mrj no es posible aceptarla, por cuanto el Aliado debe preveer en su cotizacion todos los factores que afectan o repercuten en la prestacion del servicio ofrecido y en los plazos
" estipulados.
Respecto a la experiencia minima ($3.000 millones en dos afios), se solicita habilitar la presentacion de contratos
164 Sobre Evaluacion y Habilitacion de equivalente o dulares que en conjunto cumplan el valor requerido,Para la certificacion |Se tendra en cuenta observacion se actualizara en términos de referencia
y 1SO 45000 y PCI-DSS, solici permitir equi funcionales o cer en proceso (con carta del
I certificador
™ i i I, . " "Se tendra en cuenta observacion se actualizara en términos de referencia
165 3512 Con la presente nos permitimos solicitar aclaracién de Pregunta la certificacion que estan solicitando referentea |,
la certificacion es PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) las siglas estén incorrectas?
Solicitamos se nos remita el acuerdo marco proyectado que llegaria a suscribirse en caso de resultar
166 2 adjudicatarios, con el propésito de conocer las y ETB publicara el Proyecto de Minuta del Acuerdo Marco junto con los Términos de Referencia Definitivos.
previstas, asi como los alcances, limitaciones y responsabilidades que regirian la relacién entre las partes.
solicitamos la eliminacién de este parrafo, ya que restringe el desarrollo comercial del proveedor. Los servicios
ofrecidos, aunque similares en objeto y alcance, se adaptan de manera personalizada segun el tiempo, costo y . - . »
167 3 necesidades especificas de cada cliente. Por ello, no es factible garantizar condiciones idénticas para todos los  |ETB informa que no puede generar una respuesta concreta frente a la solicitud del interesado, ya que no se entiende cuél es el parrafo que desea se elimine de los
casos, ya que esto provocaria un desequilibrio econémico para el proveedor y comprometeria la adecuada Términos de Referencia.
prestacion del servicio conforme a las particularidades de cada cliente
"Solicitamos que, antes de exigir al contratista la renuncia expresa a cualquier requerimiento o reclamacion, se
incluya un procedimiento sancionatorio y/o remedial previo que garantice el derecho a la defensa, el principio de
contradiccion y el debido proceso del contratista. Para tal fin sugerimos considerar el siguiente esquema: ETB informa que el Manual de Contratacion de ETB estipula que previamente a la aplicacién de la clausula penal o de las multas, se garantizara el debido proceso del
En caso de presentarse un hecho que pueda constituir presunto i de generar sancion: en este caso, denominado Aliado. En ese sentido, ETB garantlzar"a el debido proceso y derecho de dezens‘a‘ del Aliado frente a un presunto |ncumpl|m|ento,
o la terminacion del contrato, la parte cumplida debera remitir comunicacion escrita a la otra parte informando el | €N 10 términos establecidos en la Clausula 28 del Manual de Contratacion: "Cuando el supervisor o interventor un posible it col I que
presunto incumplimiento y los hechos que lo sustentan. Recibida la ion, la parte prest pueda dar lugar al cobro de multas o de la clausula penal pecuniaria o la sancién econémica especial para casos de fraude, debera reportar!o al Facultado medlan(e
168 13 incumplida contara con un término de diez (10) dias habiles para presentar sus argumentos, exponer informe escrito, adjuntando los soportes técnicos, juridicos o financieros que lo sustenten. Con base en dicho reporte, ETB col i al los
eximentes de ilidad o adoptar las acciones conducentes a la correccién o subsanacién | hechos constitutivos del presunto incumplimiento y la sancién que podria cobrarse, otorgandole un plazo de hasta cinco (5) dias habiles para presentar descargos y
de‘ incumplimiento aportar las pruebas que considere pertinentes.
Sieli dmite | e 4 hasta de treinta (30) di Recibida la respuesta del contratista o vencido el término sin que éste se pronuncie, ETB evaluara los y pruebas yde que se configura
el admite a parte . n ¢ asta de treinta (30) dias | o incumplimiento, se procedera al cobro de las sanciones correspondientes.”
adicionales para adelantar las acciones necesarias. Vencidos los términos sefialados, y en caso de no
ono el hecho imputado, la parte cumplida quedaré habilitada para imponer la
sanci6n correspondiente o, de ser procedente, adelantar la terminacion del contrato.”
Solicitamos a la Entidad reconsiderar la aplicacion concurrente de las dos sanciones previstas en la
clausula penal y, en su lugar, aplicar Gnicamente una de ellas, en atencion a criterios de
proporcionalidad, favorabilidad y equilibrio contractual. La imposicién simultanea de ambas sanciones
) L " . Se aclara que no se trata de una doble penalizacion, toda vez que la multa constituye una sancién y procede como medida para apremlar al Contratista a cumphr sus
frente a un mismo hecho configura una doble afectacion sobre el contratista, lo cual resulta excesivo e L .
169 13 . ; " N P o . |obligaciones contractuales. En cambio, la clausula penal es considerada como una tasacién anticipada de perjuicios y procede por ir ito de las es.
impacta la adecuada distribucion del riesgo econémico del contrato. La aplicacion de una sola sancion
N PN " : Tales medidas no son desproporcionadas ni afectan el equilibrio contractual, ya que ambas tiene finalidades diferentes.
permite mantener el propésito disciplinario y de control del incumplimiento sin generar cargas
desproporcionadas que alteren la ecuacion contractual.
"Solicitamos que, antes de exigir al contratista la renuncia expresa a cualquier requerimiento o
reclamacién, se incluya un procedimiento sancionatorio y/o remedial previo que garantice el derecho a
la defensa, el principio de contradiccién y el debido proceso del contratista. Para tal fin sugerimos
considerar el siguiente esquema:
ETB informa que el Manual de Contratacion de ETB estipula que previamente a la aplicacion de la clausula penal o de las multas, se garantizara el debido proceso del
En caso de presentarse un hecho que pueda constituir presunto incumplimiento susceptible de generar |contratista, en este caso, denominado Aliado. En ese sentido, ETB garantizara el debido proceso y derecho de defensa del Aliado frente a un presunto mcumpllmlento
sanciones o la terminacién del contrato, la parte cumplida debera remitir comunicacion escrita a la otra [en los términos establecidos en la Clausula 28 del Manual de Contratacion: "Cuando el supervisor o interventor identifique un posible i col I que
parte informando el presunto incumplimiento y los hechos que lo sustentan. Recibida la comunicacién, |pueda dar lugar al cobro de multas o de la clausula penal pecuniaria o la sancion econémica especial para casos de fraude, debera reportar!o al Facultado med:ante
170 13 la parte presuntamente incumplida contara con un término de diez (10) dias habiles para presentar sus |informe escrito, adjuntando los soportes técnicos, juridicos o financieros que lo sustenten. Con base en dicho reporte, ETB al los
argumentos, exponer circunstancias eximentes de responsabilidad o adoptar las acciones conducentes | hechos constitutivos del presunto incumplimiento y la sancion que podria cobrarse, otorgandole un plazo de hasta cinco (5) dias habiles para presentar descargos y
a la correccién o subsanacién del incumplimiento. aportar las pruebas que considere pertinentes.
Recibida la respuesta del contratista o vencido el término sin que éste se pronuncie, ETB evaluaré los descargos y pruebas allegadas, y de considerar que se configura
Si el incumplimiento admite subsanacién, la parte presuntamente incumplida dispondré hasta de treinta | e/ incumplimiento, se procederé al cobro de las sanciones correspondientes."
(30) dias adicionales para adelantar las acciones necesarias. Vencidos los términos sefialados, y en
caso de no p re o no subsanarse el hecho imputado, la parte cumplida quedara
habilitada para imponer la sancién correspondiente o, de ser pr ., la 1 del
contrato."
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Solicitamos que la totalidad de la clausula sea redactada de forma bilateral, en la medida en que ambas partes se
171 23 encuentran gbhgadas al de las con la prevencion del lavado de activos y | g informa que la clausula sera redactada en forma bilateral.
la financiacion del terrorismo
"Teniendo en cuenta la naturaleza del contrato, el CONTRATISTA deberé realizar inversiones
financieras y operativas para garantizar la ejecucién adecuada del objeto contratado. En consecuencia,
una terminacién anticipada sin justa causa por parte del CONTRATANTE genera un desequilibrio
econdmico de las prestaciones en perjuicio del CONTRATISTA, toda vez que este asumiria costos
hundidos no recuperables, compromisos fir s y gastos ivos que no serian )
por la contraprestacion pactada.
En ese sentido, se plantean las siguientes alternativas orientadas a mantener el equilibrio contractual:
172 25 A. Eliminar la facultad de terminacién unilateral sin justa causa, permitiéndola tinicamente en casos de |No se acepta la observacion. Se debe dar cumplimiento al numeral 1.3.18 de los Términos de Referencia, debido a politicas de contratacion de la Empresa.
incumplimientos graves o totales.
B. Establecer el pago de las mensualidades restantes hasta la fecha de finalizacién del contrato,
reconociendo las inversiones realizadas y los compromisos adquiridos.
C. Fijar una indemnizacion a favor del CONTRATISTA en caso de terminacién unilateral sin justa causa
por parte del CONTRATANTE, con el fin de resarcir los perjuicios derivados de la ruptura anticipada del
contrato."
Solicitamos a la Entidad aclarar la forma y el plazo de pago, toda vez que se identifica una inconsistencia entre
los documentos del proceso. Mientras en el numeral 2.5 se indica que el pago se efectuaré a los noventa (90)
173 30 dias posteriores a la radicacién de la factura, en el apartado relativo al plazo del ajuste se sefiala un término de | La generalidad del periodo de pago es a 90 dias, en caso de cumplir con los requisitos de la Ley 2024 de 2020 se podra pagar a 45 dias
cuarenta y cinco (45) dias.
1 Observacion sobre certificacion ISO 45000
De acuerdo con el Capitulo 3.5.1.1 — Requisitos minimos habilitantes del Oferente, solicitamos respetuosamente
a ETB reconsiderar la exigencia de la certificacién 1ISO 45000, por las siguientes razones:
a Esta certificacion corresponde a sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo, un estandar que
no es inherente ni obligatorio para la industria de loT, Smart City o integradores de tecnologia.
b. a i laboral ya se i mediante el i io del SG SST exigido
. en el Capitulo 1.2 del borrador. "Se tendra en cuenta observacion se actualizara en términos de referencia
174 Capitulo 3.5.1.1 Y
Por lo anterior solicitamos a ETB:
Eliminar la exigencia de la certificacion ISO 45000 como requisito habilitante o, en su defecto, permitir
equivalencia mediante:
a certificacién de cumplimiento SG SST emitida por la ARL,
2 Observacion sobre cantidades de equipos requeridos (sensores, camaras, gateways, UPS)
De acuerdo con el Capitulo 3.5.4 — Detalle técnico, solicitamos respetuosamente a ETB realizar las siguientes
aclaraciones de los requerimientos técnicos enumeran diversos tipos de sensores, camaras, gateways, UPS y
elementos loT; sin embargo, no se especifican cantidades minimas, maximas o estimadas lo cual impide estimar
capacidad operativa, proyectar recursos logisticos y tiempos de despliegue, analizar economias de escala reales,
Calcular propuestas sostenibles y coherentes con la demanda.
175 Capitulo 3.5.4 . . Dado que el contrato marco son servicios a demanda, no es posible estimar cantidades dado que las mismas dependeran de las exigencias que demanden los cliente
Por lo anterior solicitamos a ETB:
a Cantidades estimadas o rangos por cada tipo de dispositivo (sensores por tipo, cémaras, gateways, UPS y
monitores).
b.  Silas cantidades seran por demanda unitaria, por lotes o por zonas.
c Si ETB cuenta con un modelo de “cantidad estimada anual” o “lineas base por proyecto”.
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3. Observacion sobre ubicacion y alcance de los sistemas de visualizacion
De acuerdo con el Capitulo 3.5.4 — Elementos loT y plataformas, el borrador menciona la provision de
plataformas, dashboards, monitores y paneles, pero no define dénde se visualizaran los datos, ni quién sera el
usuario final directo, por lo cual solicitamos la aclaracién de
a. Indicar si la plataforma de visualizacién sera alojada en infraestructura de ETB, en nube publica, hibrida o
: debepsrzzggv:‘;:or ol Ahado seran i en: Las de vi seran suministradas y segun las de cada cliente final, con posibilidad de instalacién en centros de
176 Capitulo 3.5.4 © Contrademantoeo ETB : ETB bajo requerimiento previo. EI contratista sera responsable de la integracion total con ecosistemas externos, incluyendo plataformas ciudadanas de movilidad, seguridad, analitica
de video y servicios en la nube (Azure/Google)
d Centros de clientes finales,
e. Infraestructura distrital, u otros espacios determinados por ETB.
f. Definir si los dashboards seran para uso exclusivo de ETB o también deberan generar vistas para terceros
o entidades distritales.
g Especificar si la integracion con sistemas externos (ej. GIS, SCADA, plataformas ciudadanas o SISE) sera
i del Aliado o de ETEI
4. Observacion sobre a demo y salas de workshop
De acuerdo con el Capitulo 3.5.2.1 — Soporte preventa, ETB manifiesta que se requiere que el oferente disponga
de laboratorios técnicos, equipos demo y salas para workshops, pero no se define:
a Si estos deben ser permanentes o bajo agenda.
b. Si deben encontrarse en Bogota o pueden ser virtuales/hibridos.
177 Capitulo 3.5.2.1 c.  Ladisponibilidad minima requerida (horarios, dias, frecuencia). v a demanda p iales o permitan la ion del delos alos clientes finales, en caso que sean requeridos.
Por lo anterior solicitamos a ETB:
Aclarar ubicacion y minima ia de los y equipos demo, con el fin de
proyectar el costo beneficio ajustado a la operacnon real del contrato.
5. Observacion sobre técnicas para sensores loT
De acuerdo con los requisitos lransversales del Capitulo 3.5.4. el borrador exige homologacioén ante ONAC,
certificaciones FCC y CE, pero no todos los sensores loT requieren:
a. calibracion ONAC,
b. i ética:
178 Capitulo 3.5.4. c. o certificaciones internacionales segtin su categoria. en el entendido que el proveedor hace referencia a certifi de estos son r idos para de deteccion de velocidad, deteccion electronica de infractores,
pitulo 3.5.4. radares y cualquie elemento que se usa como herramienta para generar comparendos
Por lo anterior solicitamos a ETB:
d.  Qué tipos de sensores requieren calibracién ONAC y cudles no.
e Silas certificaciones CE/FCC son exigibles para todos los equipos o exclusivamente para aquellos con
transmisiones RF o conexion inalambrica.
i se 4n certificados equivalentes emitidos por los
6. Observacion sobre arquitectura de intercambio de datos y APIs
De acuerdo con el Capitulo 3.5.4. Se la i de APls pero No se indica si ETB
proporcionara su propio estandar de integracion y No se define si los Aliados deberan integrar hacia plataformas
externas especificas.
179 Capitulo 3.5.4. Por lo anterior solicitamos a ETB: El estandar de integracion sera proporciando en su momento por los clientes finales, ya que cada uno maneja con sus
Solicitamos a ETB aclarar las especificaciones técnicas base para el desarrollo de APIs, incluyendo:
a (REST, MQTT, etc.),
b. modelos de autenticacion exigidos,
c.limi de carga y frecuencia de ingesta.
7. Observacion sobre la di ibili y alcance de la loT central
De acuerdo con la Plataforma loT — Capitulo 3.5.4. La solucién exige plataforma centralizada pero no se
especifica:
a. Si ETB ya cuenta con una plataforma loT corporativa.
b. S! el Aliado debe proveer hc.e"mam‘em.o nuevo y completo. LEI contratista debera garantizar la provisién de plataformas de gestién para aquellos clientes que no cuenten con infraestructura propia; en los casos donde ya exista una plataforma
" c. Si la plataforma sera multicliente o dedicada A ” . y P i : : . . : .
180 Capitulo 3.5.4. operativa, se validaré la viabilidad técnica y comercial de suministrar licenciamiento adicional segtin los requerimientos futuros. la modalidad de arrendaniento o suscripcion dependera
o " i . de los requerimientos y necesidades de los clientes finales
Por lo anterior solicitamos a ETB realizar la aclaracion de:
d. Si la Plataforma es propiedad de ETB.
e.  Sila Plataforma seré provista por el Aliado, en arrendamiento o suscripcion.
f. Si la Plataforma ser4 hibrida con i 6n a sistemas de ETB.
8. Observacion sobre condiciones de los UPS y autonomia requerida
De acuerdo con el Capitulo camaras y gateways — UPS. El documento indica una autonomia minima de 4 horas
pero no aclara:
a. Si esta autonomia sera estandar para todos los sitios.
181 Capitulo 354, b. Si aplica por dispositivo, por gabinete o por nodo completo. se deben proporcionara ups con autonomia de 2 y 4 horas, la definicion de cual imp t de las del sitio, arquitectura que se defina y necesidades del cliente
A final.
Por lo anterior solicitamos a ETB:
Ac\arar si \a autonomia de 4 horas aplica:
c. por equipo y/o por cluster y/o por gabinete de i
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Los SLA sera definidos en el momento de requerirse el servicio por el cliente final, el contratista debera ajustar su propuesta y costos a la necesidad que se plantee, dada la naturaleza
del contrato se espera que se estimen precios techo del servicio que deberan ser objeto de validacion y analisis una vez se requiera el servicio, Las cantidades, tiempos de respuesta,
modalidad de soporte no es posible definirlas en esta etapa dado que las mismas dependeran de los requerimientos del cliente final.
Se sugiero tomar solo a manera de referncia la sgueinte tabla disponibilidad y atencion a incidentes
9 Observacién sobre fase de operacion y soporte 24/7
De acuerdo con el Capitulo 3.5.5 — Servicios de operacion. El borrador exige soporte 24/7 y diversas funciones de
ini 6n, pero no se ifica:
a Cantidad minima de personal por rol,
b. Tiempos de respuesta por tipo de incidente,
. ¢ Modalidad de soporte (on-site / remoto),
182 Capitulo 3.5.5 d ' N " ias o estandar de ETB
Por lo anterior solicitamos a ETB:
e Definir la Matriz de SLA aplicable (tiempos de respuesta y solucién).
f. Definir la Modalidad de turnos para soporte.
g. Definir los Requerimientos técnicos minimos del NOC/SOC.
10. Observacion sobre ia de i y doct ion
De acuerdo con el Capitulo 3.5.6 — Finalizacion e Empalmes. Si bien se detallan actividades, no se define:
a. Formato estandar de transferencias,
b. Estructura minima de documentacion,
[ Nivel de detalle esperado,
d Entregables obligatorios para cada fase. Los formatos, estructura y entregables obligatorios de la transferencia de conocimiento se definiran durante la ejecucion segun las necesidades de cada cliente, centrandose en la
183 Capitulo 3.5.6 socializacién operativa de los dispositivos, la implementacién y los protocolos de mantenimiento preventivo y correctivo. Como requisitos minimos, el contratista debera aportar registros
Por lo anterior solicitamos a ETB alineacion de entregables minimos obligatorios para: de rtificados, evidencia afica y un dossier técnico que incluya data sheets, manuales de equipos e informes de implementacion.
e.  implementacién,
f. operacion,
g. empalme intermedio,
h.  empalme de salida.
184 NA ¢En caso de presentarse mediante Union Temporal, es necesario que todos los integrantes se encuentren ETB informa que efectivamente, se requiere que todos los integrantes de la figura asociativa (consorcio, unién temporal, etc) se encuentren homologados en la
t enla Ariba? plataforma Ariba.
Si un proponente se presenta mediante unién temporal a uno de los grupos del acuerdo marco, ;debe X ETB informa que los interesados pueden participar simultaneamente en todos los grupos de forma individual o de forma asociativa. Es decir que, es posible que un
185 N/A presentarse en unién temporal a todos los grupos, o es posible presentarse de manera individual en los demas - o0 9 Y
grupos? oferente se presente de forma individual para un Grupo y de forma asociativa (unién temporal, consorcio u otros) para otro grupo.
Solicitamos respetuosamente a la entidad que, en el numeral “EXPERIENCIA MINIMA HABILITANTE DEL
OFERENTE", se considere ampliar el término de acreditacion de la experiencia de dos (2) a cuatro (4) afios
anteriores a la fecha de presentacion de la oferta.
186 Numeral 3.5.1.3 Lo anterior, con el fin de garantizar los principios de pluralidad de oferentes, libre concurrencia y seleccion Se vaildara y en caso que aplique se ajustara en los terminos de referencia definitivos
objetiva, toda vez que la restriccion temporal actualmente establecida podria limitar la participacion de oferentes
que cuentan con experiencia idénea y pertinente, sin que dicha ampliacion afecte la calidad ni la suficiencia de la
experiencia exigida
Solicitamos respetuosamente a la entidad aclarar si, en el numeral “EXPERIENCIA MiNIMA HABILITANTE DEL
OFERENTE", las certificaciones de experiencia seran validas por la totalidad del valor del contrato cuando este "
187 Numeral 3.5.1.3 N " " " N . P si, es correcto el entendimiento
incluya actividades diferentes a las que se pretenden acreditar, o si, por el contrario, se debera discriminar el valor
a la actividad objeto de acreditar
En los requisitos minimos habilitantes del oferente, la entidad sefiala la obligatoriedad de presentar la certificacion
188 Numeral 3.5.1.1 y 3.5.1.2 1S0 45000y la certificacién PCI DSS. En ese sentido, solicitamos respetuosamente se aclare si dichas No son homologables dado que cada una de ellas tiene finalidades diferentes
certificaciones son homologables entre si, permitiendo la presentacién de una u otra, es decir, la certificacion 1ISO
45000 y/o la certificacion PCI DSS.
189 Capitulo 2 Se requiere confirmar si para la experiencia exlglda se aceptan referencias de venta de soluciones por categoria Debe ser experiencia especifica relacionada con el objeto del contrato
general o si debe ser periencia en servicios ASS.
Se solicita a la entidad confirmar si el oferente es elegido y después de asignado el contrato para el grupo | L " . -
190 Capitulo 3 presentado, dicho contrato genera exclusividad de labor para los procesos, indicando que el oferente no puede | S€ aclara} que el Acuerdo Marco no. la » d. Sin ° rgc dgbe tenerse en cuenta que en el evento en que ETB esté pamcilp‘ando enuna oqutumdad
apitulo presentarse directamente a ninguno de los clientes a los que llegue ETB, es decir al ser elegidos quedamos con |de negocio o proceso de contratacién especifico, el Aliado no podra participar independientemente, debido a que en este escenario se materializa la participacion del
algan termino de exclusividad. Aliado frente a las cotizaciones que debe presentar a ETB para la integracion de servicios que ETB ofrece a sus Clientes.
N Se solicita a la entidad confirmar si se requiere inversion por medio del oferente para el uso de la aplicacion SAP X N -
191 Capitulo 2 " 9 ©pa > ETB infoma que solo requiere aceptacén de los terminos y condiciones.
Ariba o la herramienta que haga sus veces, o se requiere solo aceptacién de términos de términos
" Se solicita confirmar si, una vez adjudicado el contrato, es obligatorio participar en todas las solicitudes de ETB informa que una vez firmado el Acuerdo Marco, es obligatorio responder a las Solicitudes de Cotizacion de ETB, en caso de no hacerlo, se aplicara la clausula
192 Capitulo 2 . N N o N N P
cotizacion que la entidad remita al oferente, y si existe penalidad por no hacerlo. penal de $200.000.000 prevista en el numeral 1.3.4. del borrador de los términos de referencia.
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Se solicita aclaracién sobre la no modificacion de precios unitarios establecida en la Nota 4 del valor de la oferta,
193 Capitulo 3 dado que el proceso supera los 18 meses y podria presentarse varlacnones por factores externos (insumos, El proceso no tiene clausula de reajuste de precios, tener en cuenta que son precios TECHO.
ajustes salariales anuales, etc.). Se requiere conocer si existe de reajuste bajo estas circunstancias
Se solicita a la entidad confirmar si el modelo esperado es suscripcion (mer ial) o i perpetuo,
Numeral 3.7 (Licenciamiento, soporte y ¥ si debe incluir soporte 24/7, parches y acluallzac{ones durante toda la vigencia, con el fin de estructurar El soporte operara bajo un esquema 7x24, incluyendo la gestién de parches y i 1es de El modelo de se ajustara a la oferta técnica de los fabricantes y
194 " correctamente los costos por cada orden de servicio. . . : : " P N
mantenimiento) ala demanda de los clientes de ETB, con especial hacia que permitan de licer por
Se solicita a la enhdad precnsar si el soporte requendo debe ser 8x5 0 24x7, y si la disponibilidad debe aplicar
Numeral 3.7 (Cobertura y alcance del 5 § o . . 5 5
195 “oporte) para todas las o para criticos (Sev1/Sev2), incluyendo canales de atencion  |Los niveles de atencién SLA, y compensaciones se definirén en cada solicitud de oferta para la integracién tecnoligca de nuestros clientes
P (portal, teléfono, correo) y esquema de
< " Se solicita a la entidad definir los tiempos minimos de de solucion SLA), do
Numeral 3.7 (SLA de atencion y tiempos
196 de respuesta) por severidad (Critica, Alta, Media, Baja), con el fin de allnear el dimensionamiento del servicio y costos respuesta dada en la pregunta numero 186
P asociados.
Numeral 3.7 (SLA de atencién y tismpos | S© S0101@ a 1a entidad defini 105 iempos minimos de resp y de solucion (SLA),
197 B de respuesta) y P por severidad (Critica, Alta, Media, Baja), con el fin de alinear el dimensionamiento del servicio y costos respuesta dada en la pregunta numero 186
i asociados.
N Se solicita a la entidad conFrmar si dentro del manlemmlento se deben incluir actualizaciones mayores (upgrades
Numeral 3.7 (Actualizaciones, upgrades y X . . §
198 archos) de version), parches de y de (cuando aplique), sin costo adicional durante |Se deben enlos p en caso que aplique y exista una nueva version estable y disponible
s toda la vigencia
- Se solicita a la entidad indicar el modelo de medicién/licenciamiento aplicable (por ejemplo: por usuario, por
Numeral 3.7 (Derechos de uso, métricas y : : . ; y . .
199 ecionos do i 3 . por sitio, por capacidad, por consumo o por comp: )y si se requiere t de licencias, | Esto es definido por cada fabricante en sus tecnologias
crecimiento/expansion o coexistencia temporal entre versiones.
Numeral 3.7 (Renovacién, continuidad y | ¢ S0licita a la entidad establecer si se requiere un periodo de gracia ante vencimientos de licencias y como se | o era e las necesidades puntuales de cada cliente, sin embargo se valora posibilidad que el contratista ofrezca periodos de gracia que garanticen la operacion sin costo para
200 " manejara la renovaclon en el marco de ordenes de servicio (renovacién automatica vs bajo solicitud), para : y i ; Yy .
vencimiento) operativa sin i ETB o sus clientes en el caso de del oquela del mismo se encuentre en proceso administrativo
Numeral 3.7 (Soporte del fabricante vs | S¢ S°icita a 1a entidad aclarar si el soporte del osi Soporte nivel 2 de especialista
201 € adicionalmente se exige soporte directo del alladu/lnlegradur (N1/N2/N3), y en qué alcance (operacién, " €
soporte del aliado) . P Soporte nivel 3 de fabricante
cambios, dado que esto modifica el dimensi de recurso y costos.
Se solicita a la entidad definir si el soporte debe prestarse de forma remota, en sitio (on-site) o hibrida, y cuéles
Numeral 3.7 (Modalidad de prestacion y . o e . " . y " . o
202 evidencias) seran los entregables minimos (reportes mensuales, actas, bitdcoras de casos, métricas de SLA, Hibrida o segun el requerimiento de los clientes, con resportes mensuales de los casos atentidos, solucion de los mismos, bitacoras, informe de actividades entre otros
inventario/licencias vigentes).
Numeral 3.7 (Gestién y auditorfa de Se solicita a la entidad indicar si se requiere un mecanismo de i 6 del ito
203 N hcenclas)y (portal/console), asi como reportes de cumplimiento y consumo, con el objetivo de facilitar el control contractual dependera de la plataforma y lo ofrecido por el fabricante de cada solucion
por orden de servicio.
Numeral 3.7 (Compatibilidad y Se solicita ala entidad confirmar si existen restricciones obligatorias sobre versiones soportadas, ventanas de | o a1quier actividad debe ser realizada previa aprobacion de los clientes acoiendose al cumplimiento de los procesos definidos en ellos, las veriones deben ser definidas en conjunto
204 al s mantenimiento, requisitos de conectividad para soporte (acceso a interet, VPN, jump server), y cualquier 1 ‘ ! >
requerimientos para soporte) con el cliente y dben ser las ultimas versiones que liberadas porfabricantt
condicion que afecte la atencioén de i ola de
Numeral 3.5.4 (Sensores — Variables Se solicita a la Ent}dad md!car cudles variables amplenlales son obligatorias sn el alcance minimo (por ejemplo La definicion de las variables ambientales yla i de 6n (sea integral o por médt no se encuentran pi ya que su alcance
205 > calidad del aire, ruido ambiental, nivel de agua, residuos), y si se requiere cobertura para todos los casos de uso h > 8 ’ ! %  S¢
ambientales a monitorear) e ! S i dependera estrictamente de los requerimientos y que el cliente en el momento de la solicitud.
en una Unica orden o si podran contratarse por médulos/zonas segun
Se solicita a la Entidad indicar el dimensionamiento esperado para sensores de calidad del aire: cantidad
206 Numeral 3.5.4 / xxi de Calidad timada, zonas de i rango de medicion y precision minima para gases (CO, NO:, O,) y material La definicién de las variables ambientales obli iasy la i de (sea integral o por médL no se encuentran pi ya que su alcance
del Aire) particulado (PM2.5, PM10), asi como periodicidad de reporte y tolerancias de lectura para garantizar dependera de los requerimientos y i ificas que el cliente en el momento de la solicitud.
técnica y economica en las érdenes de servicio.
Se solicita a la Entidad corregir y aclarar la tecnologia asociada a “Sensores de Ruido Ambiental’, dado que se o - N o N X
" " La definicion de las variables ambientales yla de (sea integral o por médL no se encuents ya que su alcance
Numeral 3.5.4 / xxi de Ruido , lo cual puede generar ambigiiedad técnica en el dimensionamiento de un . . " p N
207 ! __ecnolog dependera estrictamente de los requerimientos y que ol dliente en el momento de la solicitud. En cuanto a la tecnologia se aclarara en los terminos
Ambiental) sensor acustico; adicionalmente, se sollclla indicar el parametro de medicién requerido (ej. dB(A)), rangos y L
i de referencia definitivos
frecuencia de muestreo.
Numeral 3.5.4 / xxi (Sensores de Nivel de Se solicita a la Entidad confirmar si los sensores de nivel de agua se requieren Unicamente para prevencion de |z ofniciones no se encuentran preestablecidas, ya que su alcance dependerd estrictamente de los requerimientos y que mani el cliente en el
208 y e indicar de ) (entornos subterraneos, humedad, riesgo de e
Agua) momento de la solicitud.
de lectura y mecanismos de alerta temprana it a central
Se solicita a \a Entidad indicar si los sensores de residuos urbanos deberan integrarse con rutas de recoleccién y . . : . " " "
Numeral 3.5.4 / xxi (Sensores de Estas definiciones no se encuentran preestablecidas, ya que su alcance dependera estrictamente de los requerimientos y que el cliente en el
209 . opﬂmlzaclon logistica, y confirmar si el alcance minimo incluye instalacion en contenedores existentes o provision ne
Residuos Urbanos) momento de la solicitud.
es compatibles (dado que se menciona tecnologia ultrasonlca para nivel de llenado).
Numeral 3.5.4 (Durabilidad / Longevidad S sols a1 Enciad ndaros valores minos o dy delos sensores en | g yo¢ definiciones no se encuentran preestablecidas, ya que su alcance dependera estrictamente de los requerimientos y necesi {ficas que ol cliente en el
210 N campo (por ejemplo MTBF y vida utll esperada), asi como criterios de por s
del activo — sensores exteriores) momento de la solicitud.
que el documento exige una orientada a pen ia y retorno de inversién de largo plazo
. N Se solicita a la Entidad confirmar que la clasificacion minima para sensores ambientales de exterior sera IP67 y,
211 Numeral 3.5.4 (Clasificacion Ambiental de vandalismo, IK08, e indicar si apli Ia totalidad d I bi i Se confi | grado d n mini do debe ser P67 indar i I (IEC 60529) que define a resi de un dispositi i d
IPYIK - disposiivos exteriores) en zonas de vandalismo, IK08, e indicar si aplica para la totalidad de sensores o solo para ubicaciones criticas, e confirma que el grado de proteccion minimo esperado debe ser que es un estandar internacional ( ) que define la resistencia de un dispositivo y aplica para todos
con el fin de evitar en la oferta.
Numeral 3.5.4 (Rango operativo y Se Sohma ala Ent!dad confirmar el rango minimo de operacidn rqugndo {20°C a +80°C) y aclarar si existen Es el grado estandar que se espera, es posible que existan diciont que de cada sitio, los cuales no estan definidos y es el cliente final quen informara el
212 N ° por zonas alta, salinidad, uv), queel t ¢ h " cace " d
condiciones ambientales) punto de ubicacion final, en tal caso se deberan buscar altemativas en ese momento en caso que los dispositivos ofertados no satisgan dicha necesidad
deﬁne temperatura extendida y resistencia a condiciones ambientales del entorno.
Se solicita a la Entidad aclarar si la “gestion y operacion 7x24” debe ser asumida por el aliado
213 Numeral 3.5.4 (Gestion y operacién 7x24) |(NOC/SOC/operacion IoT) osiETB tendra un cen(ro de operacién propio y el aliado prestara soporte bajo 7*24 asumida por el aliado para niveles 2 y 3 para precios TECHO
; esto impacta el de recursos y costos recurrentes.
¢El servicio objeto del Acuerdo Marco se limita a una ciudad especifica o contempla su ejecucion en mdltiples
214 1 ciudades y regiones del territorio nacional? En caso e cobertura nacional, existen consideraciones técnicas, | Se contempla inicialmete para la ciudad de bogota con posibilidad de extension a las demas ciudades principales del pais.
o logisticas diferenciadas segun la ubicacion ?
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215 2

¢Se consideran excluidos del alcance del servicio los r , ajustes, rei o
adicionales originadas por acciones u omisiones de terceros, del cliente final o por cambios posteriores a la
ion inicial del servicio?

DESDE PREVENTA CONSIDERAMOS QUE ESTOS REPROCESOS ESTAN INMERSOS EN EL SERVICIO A PRESTAR Y DEBEN SER ASUMIDOS POR EL CONTRATISTA DESDE
LA ETAPA INICIAL DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DEL ITEM CORRESPONIENTE QUE SE SOLICITE A DEMANDA

216 3

En caso de dafios, pérdida o deterioro de infraestructura o del sistema
por vandalismo, actos de terceros, eventos fortuitos o fuerza mayor, ;quién asume los costos asociados a la
6n, reposicion o rei 6n de los mismos?

El cliente final

+La solucion propuesta se basa exclusivamente en sistemas de energia solar o contempla también su conexion a
la red eléctrica convencional? En caso de existir ambas opciones, ¢ quién define el esquema energético a
implementar en cada Orden de Servicio?

Se debe contemplar los 2 scenarios, sin embargo en la mayoria de los casos las acometidas electricas convencionales son asumidas por ETB atraves de sus aliados

218 5

En los casos en que se requiera alimentacion eléctrica distinta a la energia solar (red eléctrica, UPS, tableros,

u otros elementos), ;quién asume el costo del suministro, instalacion,

El cliente final a traves de ETB

219 6

operacién y de dicha infraestructura?

¢ Quién asume los costos i alail ira de requerida para la operacion del
servicio, tales como enlaces de datos, conectividad WAN, redes celulares, gateways, antenas, canalizaciones,
postes o il pasiva adicional?

ETB

220 7

+El servicio debera prestarse bajo un esquema de operacion 24/7 (24 horas, 7 dias a la semana) o se contempla
una ventana horaria definida? En caso afirmativo, ¢ dicha disponibilidad aplica tanto para la plataforma como para
el soporte técnico?

7+24, por favor remitirse a la respuesta 186 para precios TECHO

¢Cuales son las métricas técnicas minimas que seran consideradas para la medicion de los Acuerdos de Nivel de
Servicio (ANS), tales como disponibilidad de la plataforma, tiempos de atencién, tiempos de resolucion, latencia,
pérdida de comunicacion, entre otras?

Asimismo, ;estas métricas se definiran de manera estandar o seran establecidas especificamente en cada Orden
de Servicio?

Por favor reimitrse a la respuesta 186

222 9

¢Para plurales cualquiera puede presentar la experiencia y la certificacion PSI DSS?

Se tendra en cuenta observacién para terminos de referencia definitivos

223 3.5.4. DETALLE TECNICO

Se solicita una "Raiz de Confianza” (Root of Trust) mediante hardware (TPM/SE) y posiblemente identidades

: ¢ Existe actualmente una infraestructura de clave publica (PKI) o un sistema de
gestion de identidades corporativo con el que deban integrarse estas credenciales, o el proponente debe proveer
la infraestructura completa de emision y 6n?

Si, algunos clientes cuentan con ello, sin embargo la implementacion dependera del requerimiento puntual que se realice en su momento con las aracteristicas tecnicas que especifique
el cliente

224 3.5.4. DETALLE TECNICO

Se mencionan multiples proveedores de nube (AWS, Azure, GCP). Aclaracién: ;Quién sera el titular de la cuenta
de nube publica y responsable directo de la facturacion por consumo mensual de infraestructura? En caso de ser
el contratista, ;,como se ajustaran los pagos si la demanda de I supera las i

iniciales?

en algunos casos debe ser el contratista, en otros ETB para el caso de GCP y en otros el cliente los pagos del consumo y servicios siempre los realiza el cliente final a traves d ela
factura.

225 3.5.4. DETALLE TECNICO

Se solicita que las camaras generen de forma (Edge Al). on: ¢ Se requiere que el
procesamiento (deteccién de patrones) ocurra 100% en el borde (en la camara), o se permite una arquitectura
hibrida donde el I pesado se realice en servidores centrales o en la nube?

Los clientes ya tienen en algunos casos platafrmas que realizan la analitica, sin embargo se requiere que los dispositivos esten en capacidad de realizar tambien la sanaliticas en borde
a fin de optimizar recursos

226 3.5.4. DETALLE TECNICO

Se exige la ir 6n de fisicos de idad como TPM o HSM. Aclaracion: ¢ Esta exigencia

gateways y nodos de agergacion de datos, se valora si los sensores lo pueden tener tambien

aplica a todos los sensores finales o 0 a los Gats y nodos de de datos?

227 loT en modalidad de servicio

En el caso de los sensores o camaras dependiendo su aplicacion en algunos casos se requiere complementar fa
instalacion con elementos adicionales como por ejemplo camaras para movilidad o seguridad como postes en

estas

3

via, excavacion, cableado eléctrico y de red. Para que casos se deben cosiderar estos accesorios el
el precio? En el caso del cableado para estimar un precio se debe considerar una distancia a los puntos de
conexion sugerida por la ETB?

de cada punto, y los requerimientos del cliente, por tanto no se pueden estimar distancias, se deben ofertar elementos en cantidad y precios unitarios

3.5.1. REQUISITOS MINIMOS

228 HABILITANTES DEL OFERENTE

En el documento se indica el texto "3. 2. Se requiere que el INTERESADO entregue a ETB la certificacion PSI
DSS". Se solicita a ETB por favor aclarar la razén por la cual se requiere contar con esta certificacion si esta hace
referencia a (Estandar de Seguridad de Datos para la Industria de Tarjetas de Pago) es una normativa
internacional que exige a las empresas proteger los datos de las tarjetas de pago (crédito/débito) para reducir
fraudes y fugas de informacion y los dispositivos solicitados en el proceso son equipos de captura de variables de
entorno que no estan i con pagos?

Se tendra en cuenta observacion para terminos de referencia definitivos

3.5.5. SERVICIOS DE OPERACION,

229 GESTION Y ASEGURAMIENTO

En caso de que alguno o varios de los componentes sean contratados bajo el acuerdo marco cual es el tiempo de
implementacién esperado de este tipo de soluciones para considerar disponibilidad de stock en el mercado y
recursos de implementacién?

de los sitios se espera que la entrega de los dispositivos este en el rango de 30 a 34

El tiempo de implementacion dependera de la cantidad de yla
dias maximo

230 35.1.3

Se identifica una inconsistencia entre el objeto del Grupo VI - Ciudad 360 y la experiencia solicitada. Mientras que
el alcance técnico se centra en el suministro, i 6n y gestion de it fisica loT e aire,
ruido, camaras 4K, gateways, UPS y videowalls), la experiencia exigida se limita a software.

Por lo tanto, se le solicita a ETB que amplie el criterio de experiencia para permitir contratos relacionados con la
“integracion de soluciones de infraestructura tecnolégica, suministro y gestion de dispositivos IoT", ya que un
experto en fabrica de software podria no tener la capacidad operativa para el despliegue de hardware en campo
que requiere este proyecto.

Se ajustara requerimiento a bienes y servicios que guarden relacion directa con el objeto del contrato en los terminos definitivos de reficia, sin embargo las demas condiciones no se
modifican dado que estan enerecaminadas que que el aliado demuetre y tenga la capacidad suficinete para atender los requerimientos del contrato

23 35.1.1y351.2

Solicitamos amablementa a la entidad permitir el cumplimiento ya sea a traves de la certificacién 1SO 45000, y/o

con el cumplimiento de los requisitos legales en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo establecidos por la

ARL, incluyendo la evaluacién correspondiente, con un puntaje minimo del 80%, como criterio suficiente para
las condiciones requeridas

Se tendra en cuenta observacion para terminos de referencia definitivos

232 3.51.1y3.5.13

Solicitamos amablementa a la entidad permitir el cumplimiento de la norma PCI DSS con certificacion de
represante legal el cual se compromente con el cumplimiento de la norma enfocada especificamente en las
herramientas y procesos utilizados, la gestion y ion de la il 6n conforme a

dichos

No es posible, especificamente debe cumplir con las que aseguren el de las normas que se soliciten en los pliegos definitivos.

07-07.7-F-024-v.2

“Una vez impreso este documento, se considerara documento no controlado”.

22/08/2018



Cédigo Formato
10-10.2-F-074-v.1
Formato para la Formulacion de Preguntas por parte de los p! en etapa de e
Fecha de emisién
22 8 ‘ 2019
Elaborado por: . :
Adriana Surmay- Profesional especializado Il Rev[sado por. N - Aprobado por:
Gerencia de Abastecimiento Maria Victoria Zambrano I- Profesional especializado Il Carlos Andres C\eve_s .
Gerencia de Abastecimiento Gerente de Abastecimiento (E)
INVITACION PUBLICA N°7200002523
OBJETO DEL PROCESO: CONTRATO MARCO - GVI - CIUDAD 360
FORMATO PARA FORMULACION DE PREGUNTAS POR PARTE DE LOS PROVEEDORES
NUMERAL TERMINOS DE
PREGUNTA No.
. REFERENCIA Y/O ANEXO PREGUNTA PROVEEDOR RESPUESTA ETB
En el numeral, la entidad solicita Alta disponibilidad, y un Plan de i6n ante para
la plataforma loT, pero no se define un porcentaje numérico minimo (ej. 99.9% o 99.99%). o N " N " "
233 3.5.2008 Se e soliita a a entidad que defina formalment el porcentaje de disponibilidad minima requerida para la Este % depende directamente de lo que establezca y requiera el cliente final de ETB, y depende de si es infraestructura en nube, premisas o dispositivos en siio, sin embargo el
. N N contratista debera considerar en sus ofertas poderse mover entre un rango del 99.9% y el 99.99%
plataforma y los servicios de gestion, ya que esto determina directamente los costos de la arquitectura de nube y
redundancia que se debe cotizar.
i alaETB ajustar el plazo de pago de 90 y 120 dias a 30 dias, en vista de
234 Borrador Terminos de Referencias que los servicios del acuerdo marco son prestados por personal cuya némina se paga mensual. Apalancar No se acepta la solicitud.
durante 6 meses estos component ia las tarifas con gastos financi i
Solicitamos amablemente a la ETB confirmar si es correcto nuestro entendimiento respecto a la definicion de los | El término proponente u oferente identifica al participante del proceso de seleccion y, en armonia con ello, los términos de referencia establecen los requisitos
siguientes términos: habilitantes del oferente, los cuales constituyen condiciones obligatorias e indispensables para la evaluacion de la oferta.
- ) Fabricante: Es la empresa que elabora los bienes o desarrolla el software. Esta empresa puede ostentar simultdneamente la calidad de oferente o proponente cuando
gmp"":m?; p:'_'“c“’ta”'f dell Z’OCSSD de seleccion. da al 6 en la estruch ond ot la oferta sea presentada de manera directa y no a través de distribuidores autorizados. En los eventos en que los servicios sean ofrecidos por un distribuidor que utilice
235 Generales roveec Or, abricante y/o aliado que apoya o respalda al proponente en la estructuracion de su oferta. tecnologia de un fabricante, este ultimo podra tener la calidad de aliado frente a dicho distribuidor.
Contratista: futuro adjudicatario del contrato. = N N P N . N
Contratista: Corresponde al adjudicatario del contrato. No obstante, conforme al esquema previsto en los términos de , este tendra ac ite la calidad
Lo anterior resulta de especial importancia, toda vez que en el pliego de condiciones se establecen requisitos de aliado frente a ETB, en la medida en que se espera que, con la suscripcion del acuerdo marco, se fortalezca el relacionamiento comercial. Las obligaciones
aplicables a la etapa de adjudicacion, los cuales podrian interpretarse como exigibles desde la presentacion de la |Previstas en el borrador de los términos de referencia se identifican como requerimientos obligatorios de ejecucion, seguimiento y control.
oferta.
236 Se definiran Acuerdos de Niveles de servicio como documento marco para cualquier negocio? NO, DEPENDERAN DE CADA CLIENTE FINAL Y DE CADA ORDEN DE SERVICIO
237 Generales ,\Eﬂ';EIC:spera un catalogo cerrado de servicios o permitira incorporar nuevos items durante la vigencia del Acuerdo REMITIRSE AL PROCESO ESTABLECIDO PROCEDIMIENTO PARA INCORPORAR NUEVOS ITEMS
238 Generales ,\Eﬂ';EIC:spera un catdlogo cerrado de servicios o permitira incorporar nuevos items durante la vigencia del Acuerdo REMITIRSE AL PROCESO ESTABLECIDO PROCEDIMIENTO PARA INCORPORAR NUEVOS ITEMS
239 Generales Las soluciones deben operar ivamente en infraestructura ETB, o se permiten modelos Se permiten modelos hibridos
240 Generales ¢ Coémo se gestionaran ajustes por inflacion o TRM en licenciamientos internacionales No hay reajuste de precios, tener en cuenta que son precios TECHO.
241 Una vez adjudicado el oferente en el catalogo cual es el para la presentacion de ofertas? remitirse la numeral 3.6.3 procedimiento para ordenes de servicio
242 Generales por favor a la entidad confirmar si se exige soporte local 7x24. si 7*24 para precios TECHO de acuerdo marco
Solicitamos amablemente a la ETB confirmar si es correcto nuestro entendimiento respecto a la definicion de los  |El término proponente u oferente identifica al participante del proceso de seleccion y, en armonia con ello, los términos de referencia establecen los requisitos
siguientes términos: habilitantes del oferente, los cuales constituyen condiciones obligatorias e indispensables para la evaluacion de la oferta.
. - » Fabricante: Es la empresa que elabora los bienes o desarrolla el software. Esta empresa puede ostentar simultaneamente la calidad de oferente o proponente cuando
gmponsnte. p:'.'t'c'plam/e del.l %roceso de seleccion daal " a estruct 6n d fort la oferta sea presentada de manera directa y no a través de distribuidores autorizados. En los eventos en que los servicios sean ofrecidos por un distribuidor que utilice
243 Generales rovee - abricante yio alaco que apoya o respaida al proponente en fa estructuracion de su oerta. tecnologia de un fabricante, este ultimo podra tener la calidad de aliado frente a dicho distribuidor.
Contratista: futuro adjudicatario del contrato. h . N P " 5 "
Contratista: Corresponde al adjudicatario del contrato. No obstante, conforme al esquema previsto en los términos de referencia, este tendra adicionalmente la calidad
Lo anterior resulta de especial importancia, toda vez que en el pliego de condiciones se establecen requisitos de aliado frente a ETB, en la medida en que se espera que, con la suscripcion del acuerdo marco, se fortalezca el relacionamiento comercial. Las obligaciones
aplicables a la etapa de adjudicacion, los cuales podrian interpretarse como exigibles desde la presentacion de la |previstas en el borrador de los términos de referencia se identifican como requerimientos obligatorios de ejecucion, seguimiento y control.
oferta.
’ . . . L El término proponente u oferente identifica al participante del proceso de seleccién y, en armonia con ello, los términos de referencia establecen los requisitos
Solicitamos amablemente a la ETB confirmar si es correcto nuestro entendimiento respecto a la definicion de los . N . " . oo i
siguientes términos: habilitantes del oferente, los cuales constituyen condiciones obligatorias e indispensables para la evaluacion de la oferta.
Fabricante: Es la empresa que elabora los bienes o desarrolla el software. Esta empresa puede ostentar simultdneamente la calidad de oferente o proponente cuando
Proponente: participante del proceso de seleccion. la oferta sea presentada de manera directa y no a través de distribuidores autorizados. En los eventos en que los servicios sean ofrecidos por un distribuidor que utilice
244 Generales Proveedor: fabricante y/o aliado que apoya o respalda al proponente en la estructuracion de su oferta. tecnologia de un fabricante, este tltimo podra tener la calidad de aliado frente a dicho distribuidor.
Contratista: luturo_ a_djud\calario del contr_aio . i i X Contratista: Corresponde al adjudicatario del contrato. No obstante, conforme al esquema previsto en los términos de ia, este tendra ac ite la calidad
e alaETB ajustar el plazo de pago de 90 y 120 dias a 30 dias, en vistade | de aliado frente a ETB, en la medida en que se espera que, con la suscripcién del acuerdo marco, se fortalezca el relacionamiento comercial. Las obligaciones
que los servicios del acuerdo marco son prestados por personal cuya némina se paga mensual. Apalancar previstas en el borrador de los términos de referencia se identifican como requerimientos obligatorios de ejecucion, seguimiento y control.
durante 6 meses estos componentes encareceria las tarifas con gastos financieros adicionales
Agradecemos confirmar con detalle si se va a requerir el cumplimiento de indicadores como buena practica en los
proceso estatales y teniendo en cuenta los indicadores de la industria tales como: INDICE DE LIQUIDEZ: Mayor
145
245 Requisitos Financieros INDICE DE ENDEUDAMIENTO: menor 0,64 El capitulo financiero NO i cl to de i financieros, lo que solicita es un minimo de ventas.
RAZON DE CORBERTURA DE INTERESES: Mayor 1,38
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO: Mayor 0,22
RENTABILIDAD DEL ACTIVO: Mayor 0,07
246 Experiencia Agradecemos detallar los campos requeridos para la informacién que debe llevar las certificaciones de Las certificaciones de experiencia deberan incluir, de manera obligatoria: presupuesto, nimero de contrato, identificacion del cliente y fechas de inicio y finalizacién. Dichos documentos
P experiencia deben estar debidamente firmados por el cliente contratante; bajo ninguna circunstancia se aceptaran autocertificaciones.
Por favor confirmar el procedimiento para que este proceso lo podamos ver en Ariba ya que estamos inscritos El actual proceso se enceuntra en etapa de borradores de terminos de referencia cuya documentacion se encuentra publicada en la pagina WEB de ETB. Una vez se inicie la etpa de
247 Generales P! paraq P! P yad Terminos de Referencia definitivos, se adelantra la manifistacién de interes, y con quines adelantes esta manifestacion se vincularan por medio de la herramienta SAP Ariba al proceso
pero aun no aparece .
formal. Importante tener en cuenta que para poder acceder a esta etapa el debe estar como enla SAP Ariba,
Solicitamos comedidamente retirar la este requisito debido a que la certificacion PSI DSS no existe y en caso de 1. Se aclara qua el termino correcta es PCI - DSS
248 3512 referirse a la Certificacion PC! DSS, esta esta d'"gld? a proteger transaccwvones d tarjetas de crédito y/o pagos en 2. Dado que el proyecto implica la gestién de datos sensibles y flujos de video, es il que el i de equivalentes a las exigidas en la
linea o entre otros que nada tienen que ver con el objeto del contrato y adicionalmente generalmente no pueden |: " N N N e N
er ° industria financiera para prevenir brechas de seguridad o accesos no autorizados a la red. Por lo tanto, se toma en consideracion lo solicitado y sera analizado al interior de ETB, en
ser certificados por el INTERESADO sino por los fabricantes. N N N N
caso que aplique se ajustara en los terminos de referencia , en todo caso el requisito minimo a cumplir debe ser la norma ISO 27001.
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La entidad Indica lo siguiente:
“Estandares Internacionales: Cumplir con certificaciones como FCC (Com\slon Federal de Comunicaciones de
EE. UU.) y CE (Conformidad Europea), que izan la i ética y la del
producto.”
Con el animo de garantizar la pluralidad de oferentes y de fabricantes de la solucién de camaras a presentar,
solicitamos amablemente a la Entidad que se permita la presentacion de certificacion FCC y/o CE, es decir, que
sea vélida una u otra, y no se exija el cumplimiento simultaneo de ambas certificaciones. ETB no acepta la solicitud, toda vez que las certificaciones FCC y CE no son redundantes sino complementarias: mientras la FCC se enfoca en el control de emisi e
interferencias de radiofrecuencia para proteger el especiro electromagnético, el marcado CE certifica la seguridad elécrica (Directiva de Baja Tensién) y el cumplimiento de normas de
249 3.5.4. DETALLE TECNICO " "
Lo antenor teniendo en cuenta que ambas certificaciones perslguen el mismo ObjelIVO el cual es la salud y . La exigencia conjunta de ambos esir para que los equipos no solo no interfieran con otros sistemas de comunicacion,
tica y la seg del producto, por el ente y |sino que sean intri seguros en su i6n eléctrica y robustos ante interferencias externas, asegurando asf la méaxima fiabilidad técnica del sistema de videovigilancia.
la regién geogréfica en la cual son exigidas, sin que ello represente una diferencia técnica sustancial en la calidad
o funcionalidad de los equipos ofertados.
En ese sentido, la exigencia conjunta de ambas certificaciones podria limitar de manera innecesaria la
participacion de fabricantes y oferentes sm aportar un valor técnico adicional al proceso, mientras que permitir
una u otra a asegurar de libre de oferentes y seleccién objetiva,
en concordancia con los principios que rigen la contratacion.
Camaras de foto deteccion:
250 Observacién General . 4Cudl es la arquitectura de instalacion? La arquitectura dependera de cada cliente y de cada proyecto, ya que cada uno tiene sus particularidades, y se define durante la etapa de preventa en apoyo del contratista,
“ N . normalmete la altura de instalacion es a mts, sin embargo esta puede variar con las condiciones del sitio
+ ¢Aque altura de instalacion?
. ¢Cudl es el escenario?
Camaras 4k IA Las analiticas pueden variar del y del cliente final, y si es solo de , estas se deben definir en la
etapa de preventa en conjunto con el cliente, sin embargo mlclalmeme se debe contemplar contemplar aforos, conteo de b\clclelas peatons, vehiculos, deteccnon de cruce de semaforo
251 Observacion General . Cuales son las analiticas de IA solicitadas en rojo, exceso de velocidad, deteccion de placas de vehiculos entre las mas importantes.
+ ¢Cuales el escenario de instalacion? (parques, via, dreas internas)
El io de instalacion de la necesidad del cliente final, podrian ser parques, vias en la ciudad de bogota, ir es semaforicas, edificios, entre otros.
Camaras corporales
. ¢Por favor aclarar a que se refiere cuando hablan de KIT? KIT: Camara corporal con sus accesorios, - )
NP i N El servicio de camaras corporales debe garantizar el servicio continuo de por lo menos 8 horas de grabacion.
- + ¢Cuanto es la duracién promedio esperada de la bateria? g
252 Observacion General i L < se transmite por LTE, , 4G en adelante
. Solicitan GPS, pero no hablan de 3G/4G, como transmitiran a la plataforma de gestion P . N N
. Cué . . El o inicial debe en la camara, te se debe la a travez de un docking y transmitir hasta los servidoes de almacenamiento.
+ ¢Cudl sera el modo de almacenamiento de las bodycam? X € <
“ . N Se deben incluir estacion Doking station
-+ ¢Labaterfa podria ser reemplazable o no?
. ¢Se debe incluir la Docking station?
Camara Bala ANPR en Control de Acceso
+ ¢Cuéndo hablan de control de acceso es que se integrara a un panel de control de acceso? Dependera de las necesidades del cliente final si se integra o no a un panle de control de acceso, bajo protocolo onvif, los tamarios de los carriles sules estar entre 3,5 mts y 5 mts.
253 Observacién General + ¢Bajo qué protocolo?
. ¢ Se debe incluir controlador de acceso? La topologia de acceso dependera del cliente final al que se le vaya a prestar el servicio
+ ¢Qué va a operar, una talanquera? ¢De qué tamafio es el carril?
- Latopologia del acceso es de entrada/ salida?
Cémara Térmica PTZ
254 Observacion General . ¢ Qué tamafio el lente térmico? Estas variables son propias del disefio de preventa que en su momento se realice con cliente acuerdo con sus necesidades y en cooperacion y acompafiamiento del contratista, dado
« ¢Cudles la distancia objetivo para hacer deteccién? que las distancias pueden variar desde unos 10 mts hasta 50 mts o mas.
« ¢Cual es zoom dptico requerido?
. ¢Qué analiticas térmicas son r
Sensor de temperatura, humedad, presion almosfenca velocidad y direccion del viento, irradiancia solar.
. « 4Como integraran los sensores solicitados? Los sensores se deben integrar la las plataformas de gestion, monitoreo y control de los clientes finales, las cuales pueden tener imientos, se realiza a
255 Observacion General “ A N i N . Y N L N
+ ¢Como es el proceso de envié de esa informacién? travez de protocolos abiertos como onvif, los eventos se gestionaran a traves de la plataforma de gestion por el administrador y operador de la misma
. Que pro(ocolos se deberan soportar, ¢qué tipo de meta data debera ser recibida?
- ;Comose los eventos de alarma?
Las analiticas pueden variar del imiento y del cliente final, y si es solo i o dei estas se deben definir en la
” etapa de preventa en conjunto con el cliente, sin embargo se debe aforos, conteo de bicicletas, peatones, vehiculos, deteccion de cruce de
Plataforma de analitica v
semaforo en rojo, exceso de velocidad, deteccion de placas de vehiculos entre las mas importantes.
" . P . 5
256 Observacion General ¢Qué funciones de analitica son necesarias " El io de instalacion dela del cliente final, podrian ser parques, vias en la ciudad de bogota, intersecciones semaforicas, edificios, entre otros.
. ¢Cudntas camaras debera soportar la plataforma de analitica?
. “ - o . " ”
¢lLa plataforma de analitica y vms como intsractuarian? ,Podrian ser la misma plataforma? Las p\ataformas de analitica y vms 1de lail y soluciones propias de cada cliente final, podrian estar en una misma plataforma o diferentes plataforma, el dlseno
de Ia topologia final e integracion se deben definir en la etapa de preventa que se realice en conjunto con el con el cliente final en el momento del
El actual proceso se encuentra en etapa de borradores de términos de referencia cuya documentacion se encuentra publicada en la pagina WEB de ETB. Una vez se inicie la etapa de
257 Buenos dias por favor agradezco su colaboracion a fin de obtener usuario para revision y gestion en SAP del Términos de , se a de interés, para posteriormente vincular por medio de la herramienta SAP Ariba al proceso formal. Importante tener
proceso de INVITACION PUBLICA 720002523. en cuenta que para poder acceder a esta etapa el interesado debe estar registrado como proveedor en la herramienta SAP Ariba
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258

Alcance

Se menciona "Para materializar esta captura de mercado, el modelo priorizara socios que demuestren su
compromiso a través de fondos de marketing (MDF). Dicho compromiso se estructurara como una co-inversién
destinada a financiar estrategias de go-to-market (GTM), acelerar la generacién de demanda y maximizar la

i6n de las soluciones. La i de esta ion se en una

p
efectiva de
conocimiento. Un socio estratégico invierte en la autonomia de su contraparte. El modelo

exigira un proceso riguroso de alta capacitacion y mentoria. El objetivo es que ETB, a

través de su PMO y equipos técnicos, logre la apropiacion metodoldgica y operativa del

core de las soluciones."

Se menciona "Para materializar esta captura de mercado, el modelo priorizara socios que demuestren su
compromiso a través de fondos de marketing (MDF). Dicho compromiso se estructurara como una co-inversién
destinada a financiar estrategias de go-to-market (GTM), acelerar la generacién de demanda y maximizar la
penetracion de las soluciones:

La sostenibilidad de esta transformacién se fundamenta en una efectiva de Un socio
estratégico invierte en la autonomia de su contraparte. El modelo exigiré un proceso riguroso de alta capacitacién
y mentoria. El objetivo es que ETB, a través de su PMO y equipos técnicos, logre la apropiacion metodolégica y
operativa del core de las solucione:

Por favor confirmar, si los recursos para la ejecucion de cada uno de los proyectos ya se encuentran asegurados?
Y qué quiere decir con que se requiere una "co - inversiéon"?

Respecto de los Fondos de Marketing (MDF) se informa que el tema sera revisado y el resultado del andlisis se veré reflejado en los Términos de Referencia.

259

ALCANCE

Se solicita no priorizar socios que aporten a fondos de Marketing (MDF), dado que esto reduce las posibilidades
e adjudicacién del proceso a empresas que no aportan a estos fondos y limita la pluralidad de oferentes.

Se informa que el tema sera revisado y el resultado del analisis se vera reflejado en los Términos de Referencia.

260

ALCANCE

¢Cudl es el presupuesto o porcentaje de co-inversion esperado para los fondos de marketing (MDF) destinados a
la ion de demanda conjunta?

Se informa que el tema sera revisado y el resultado del analisis se vera reflejado en los Términos de Referencia.

261

ALCANCE

¢ Existe un porcentaje o monto minimo esperado de "Fondos de Mercadeo” (MDF) que los fabricantes deban
aportar I

Se informa que el tema sera revisado y el resultado del analisis se vera reflejado en los Términos de Referencia.
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