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1 3.6.01 Sobre las normas ISO como requisito habilitante: Se solicita a la entidad reconslderar la Se evaluara en los pliegos finales
obligatoriedad de las certificaciones ISO y bl las como un requisito op I (no
Lo anterior, con el fin de garantizar el principio de sel objetiva y de .
evitando la exclusion de empresas que cuentan con la idad técnica y exp i i
pero que no tienen la certificacion vigente a la fecha.

2 36.1.3 Se solicita amablemente a la entidad aclarar si la experiencia técnica exigida para los proyectos debe ETB informa que el RUP es un registro de creacion legal en el cual se deben inscribir todas
estar debidamente inscrita y clasificada en el Registro Unico de Proponentes (RUP), o si se las les o juridicas nacionales y las extranjeras domiciliadas o con sucursal
la acreditacion mediante certificaciones de experiencia general. en Colombia, que aspiren a celebrar contratos con entidades estatales. ETB es una entidad

estatal, pero su régimen de contratacion es de derecho privado en virtud de lo establecido
en el articulo 55 de la Ley 1341 de 2009. En consecuencia, se concluye que no es
obligatorio que la experiencia técnica deba estar previamente inscrita y clasificada en el
RUP, sino que seria suficiente la certificacion de experiencia general, siempre y cuando esta
altima certificacion llene los requisitos exigidos en los términos de referencia para cada linea
de negocio para la cual se presente el oferente.

3 36.1.3 Se solicita a la entidad permitir que las certificaciones exigidas como habilitantes puedan ser emitidas | Se evaluara la solicitud en los pliegos finales
por canales autorizados o distribuidores locales del proponente, y no exclusivamente por la casa
matriz o fabrica.

4 3.6.1.3 Se solicita amablemente a Ia entidad no Ilmltar la ia a certifi Se acepta la solicitud lo importante es que se evidencie que el objeto del contrato esté
por emp ya que esto restringe la p En su lugar, jo en temas de e health
se propone permmr la acr de ia con empi de sectores siempre que
el objeto de los contratos sea similar.

5 3.6.01 Se solicita a la entidad confirmar si las normas ISO solicitadas pueden ser aportadas por la fabrica, el |Se evaluara en los pliegos finales
canal o el distribuidor mayorista, o si es requisito indispensable que el proponente sea el titular directo
de dichas certificaciones.

6 3.6.01 Se solicita a la entidad confirmar si es aceptable aportar Ia certificacion ISO 9001 en reemplazo dela [Se evaluara en los pliegos finales
1SO 9000, considerando que la ISO 9001 es la norma que dentro
de la familia ISO 9000.

7 3.6.01 Se solicita a la entidad si, en virtud de la seguridad de la informacion, es Se evaluara en los pliegos finales
posible presentar la norma ISO 27001 como alternativa o reemplazo a la norma ISO 20000.

8 ALCANCE Se solicita no priorizar socios que aporten a fondos de Marketing (MDF), dado que esto reduce las Se informa que el tema serd revisado y el resultado del anlisis se veré reflejado en los
posibilidades de adjudicacién del proceso a empresas que no aportan a estos fondos y limita la Términos de Referencia.
pluralidad de oferentes

9 25 Se solicita a la entidad, el plazo de pago en dias io tras la El'numeral 2.5 FORMA DE PAGO DE LOS SERVICIOS explica que por norma general el
y aceptacion de la factura bajo la modalidad de Gran Empresa. pago se realizara a 90 dias sin embargo los proveedores que cumplan con lo dispuesto en

la ley 2024 de 2020 el pago se realizara a 45 dias. Adicional a lo definido en los terminos de
referencia una vez se realice la etapa de negociacion para una orden de servicio se pueden
modificar los periodos de pago.

10 32 Se solicita a la entidad permitir como habilitante aportar una de las certi exigidas |Se evaluara en los pliegos finales
en el documento, el restante de certificaciones sean opcionales.

" 3.6.22.2 Se solicita a la entidad si ¢Existe alguna guia tecnlca especifica de la entidad |Es del pi que la esté alineada a las Ultimas
o del Ministerio de Salud que debamos seguir para lai conlai iones y normativas emitidas por las entidades regulatorias.
nacional o distrital?

12 3.6.17 Dentro del entendimiento del documento se indica que se debe incluir un ERP completo vinculado a la |La nueva los si actuales para poder dejarlo todo en
Historia Clinica (EHR), se solicita a la entidad confirmar ¢ ETB espera que la solucion reemplace los | una sola suite / plataforma que permita la interoperabilidad, la trazabilidad y la gobernarza
sistemas financieros actuales de los clientes finales o que se integre con ellos? de los datos clinicos y la gestion operativa de la entidad.

13 3.6.4.3 Se solicita confirma si ¢ ETB tiene alguna preferencia por un proveedor de nube especifico (AWS, No hay ninguna preferencia por algun proveedor de nube ETB es agnéstico a este tema.
Azure, GCP) o si el proveedor puede ser seleccionado por el proponente?

14 3.6.4.3 Se exigen una arquitectura Cloud-Native con la solucion, se solicita a la entidad confirmar ¢ETB tiene |A nivel de i se requiere que la solucion sea escalable y resiliente.
requerimientos especificos sobre el uso de tecnologias de contenedores ( Kubernetes) o arquitecturas
de microservicios, o la validacion se centrara ni enla de y
resiliencia en la nube?

15 ALCANCE Se solicita no priorizar socios que aporten a fondos de Marketing (MDF), dado que esto reduce las Se informa que el tema sera revisado y el resultado del analisis se vera reflejado en los
posibilidades de adjudicacion del proceso a empresas que no aportan a estos fondos y limita la Términos de Referencia.
pluralidad de oferentes.

16 ALCANCE Se solicita a la entidad confirmar ¢ Cuéntas personas del equipo técnico y de la PMO de ETB se Esto depende del alcance inicial de la y de las de cada
estima que deban ser capacitadas inici para izar esta ia de conocimiento? entidad clente en este momento se estimara el nimero de personas a capacitar, sin

embargo en una fase inicial puede ser un estimado de 10-20 personas.

17 ORDEN DE SH Se solicita a la entidad confirmar cual es la proyeccién de compra mensual y trimestral de los No existe proy de ya que de las les de las
servicios. entidades a contratar

18 3.6.4.3 Se solicita confirmar ¢ Se requiere que la infraestructura (nube publlca o privada) es(e i Lai de la nube puede estar en territorio colombiano o interrnacional, lo
fisicamente en territorio colombiano, o se permite el almac en regiones i ionales? imp es que tenga contingencia en caso de falla para garantizar la continuidad de la

operacién en la entidad de salud

07-07.7-F-024-v.2

“Una vez impreso este documento, se considerara d@&uidsddd 8o controlado”.



19 3.6.22.2 Se solicita a la entidad confirmar ¢ Se requiere el cumplimiento de una version especifica R4,R5 o de | Es obligatorio cumplir con los estandares y perfiles nacionales de interoperabilidad definidos
algun perfil nacional de Interoperabilidad definido por el Ministerio de Salud para la integracién con el | por el Ministerio de Salud en Colombia, especialmente a partir de la Resolucién 1888 de
esquema de Historia clinica electronica unificada? 2025, que adopta el Resumen Digital de Atencion en Salud (RDA) como documento clave

para la Interoperabilidad de la Historia Clinica Electrémca (IHCE) y exige la adecuacnén de
sistemas para interoperar con este modelo |y estar ja acorde
a la normativa vigente

20 3.6.22.2 Adicional a la interoperabilidad ¢ la solucion debe prever integraciones técnicas via Web Services o La plataforma debe integrar todo la parte funcional de la institucion de salud y lo referente al
APIs con otros sistemas transversales?¢A cuales? paciente en una sola suite para garantizar la cus(odla del dato unificado end to end por lo

que no se p integ con otros previos.

21 3.6.22.5 Se solicita la integracion entre EHR+ERP, se solicita a la entidad confirmar ¢ Se espera una solucién | La suite debe tener ambos EHR + ERP i todo en uno en una sola
"Todo-en-Uno" (monolitica o integrada de fabrica) o acepta la integracion de dos plataformas distintas | plataforma como se explica en la pregunta 20
(EHR de un tercero y ERP del aliado) mediante buses de integracion?

22 3.6.4.2 Puntualmente para los médulos de Némlna y Tesoreria se solicita a la entidad confirmar ¢ Estos Si deben estar alineados a la normativa vigente ,es responsabiliad del oferente garantizar

deben las normativas de Ios Hospitales Publicos (ESE) en que la plataforma esté alineada a la tltima normativa.
Colombia, como el manejo de p ) publico y cc ?¢Esp que
normativa?

23 3.6.22.1 Se solicita confirmar si ¢ Existe un Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA) minimo esperado para la Favor iti alos imi de y nivel de servicios SLA referenciales
plataforma (%) y un tiempo méaximo de recuperacién (RTO/RPO) ante desastres que ETB? o el publicados en el anexo técnico publicado de igual manera es importaante anotar que esto
proponente puede plantear en su oferta los SLA y tiempos de recuperacion. depende de las particularidades solicitadas por cada entidad en particular

24 ALCANCE Se solicita a la entidad confirmar ¢ La solucion de E-Health debe integrarse con las i de El prop debe proveer sus propias herramientas de gestion y monitoreo centralizadas
monitoreo de Ciberseguridad? O el proponente puede proveer sus propias her de gestién y iadas al proyecto pero debe izar que estas her i la
monitoreo centralizadas asociadas al proyecto? i (via Dashboard y API) para que la entidad pueda supervisar el estado

de ciberseguridad y rendimiento de la solucién de manera independiente.

25 ALCANCE Se solicita confirmar si ¢ La entidad tendra acceso técnico a las de monitoreo y logs de | La entidad de salud requierre acceso 24/7 a her i de y logs en tiempo
la solucion para su supervision o la gestion sera I reportes real, que le itan validar el imi del servicio (P| ERP de e-Health)
periodicos? contando con un tablero para vi logs y compo en linea. Es importante

aclarar que ETB debe contar con un acceso de lectura a herramientas que le permitan
obtener los Iogs de comportamiento de la plataforma ERP ofertadas a la entidad de salud,
estai debera ser para los p i6n y novedades
asociados a los SLA del servicio por cada TENAT en producmén

26 ALCANCE Se solicita a la entidad confirmar ¢ Si se brindara acceso a un ambiente de pruebas donde podamos |EI OFERENTE quien debe disponer de un entorno Sandbox o de pruebas para demostrar la
validar la conectividad de nuestra solucion con los servicios transversales de ETB? capacidad de integracion y conectividad de su solucion con el ecosistema tecnoldgico.

27 ALCANCE Se solicita a la entidad confirmar ¢ La entidad tiene definido un diccionario de datos o perfiles El'lenguaje comdn son los estandares internacionales FHIR/HL7 y los catéalogos de ley
especificos para que todas las soluciones del Grupo XII hablen el mismo idioma técnico al integrarse | colombianos (CUPS/CIE-11), los cuales deben ser soportados de forma nativa por el
con la red de ETB? oferente para garantizar la integracion en la red. HL7 (v2.x, v3) y FHIR. CIE-10/CIE-11.

(CUPS), medicamentos (POS/No POS) y los Manuales Tarifarios vigentes en Colombia.
RESTful con i vio de datos principal en formato JSON y en casos muy
espeficios de restricciones técnicas WS con XML Reportes Legales por el Ministerio de
Salud para la generacion de RIPS y la F El (F lucion 510).

28 3.6.10 Por favor confirmar ¢ ETB dispone de un bus de |ntegra0|én de salud centralizado donde se deban Se exige una arquitectura moderna basada en APIs abiertas y estandares |nterna0|onales
replicar estos eventos, o la lizacion se realiza excli en la base de datos que (HL7/FHIR) para la integracion de eventos. No se la un modelo de li
suministre ETB periédicamente al proponente? manual mediante bases de datos suministradas por ETB, sino que el proponente debe

garantizar la conectividad y sincronizacion en tiempo real a través de sus propios servicios
tecnoldgicos integrados.

29 3.6.9.2 Se solicita confirmar si ¢ Existe un listado de marcas y los de di: itivos bif con los No existe un listado ya que estamos buscando una suite / plataforma en la nube por lo no
que la solucion deba ser companble prioritari o se debe izar la i mediante existe un listdo de marcas o modelos de dispositivos predeterminados

abiertos i del ?

30 3.6.9.2 Es correcto el que ¢ El imi delai con farmacia se da en un El imi deil ion con ia se da en el entorno de
entorno de hospitalizacién y urgencias,? ¢ La notificacion a Farmacia debe ocurrir en el momento de la | hospitalizacion y para poder izar la
prog ion de la cir i6n o en el del real en sala para reposicién de
inventario?

31 ALCANCE Se solicita a la entidad confirmar ¢ Cual sera el proceso de homologacion técnica para nuevas El proceso de homologacion técnica se basa en la validacion dentro del entorno Sandbox
aplicaciones que se deseen integrar al ecosistema? provisto por el aliado, bajo un modelo de arquitectura de API abierta, y con el soporte

consultivo del mismo para asegurar la estabilidad y minimizacion de riesgos en el
ecosistema.

32 Multas Multas hasta el 20 % por OS + clausula penal 20 % por OS + penal general $200 millones (sin regla | La solicitud no es pr por cuanto la juridica y de hecho que
de no acumulacion): En relacion con las clausulas 1 3 3 (Multas) y 1.3.4 (Clausula penal), dan origen a la clausula penal y a la multa son diferentes. En efecto, la Clausula Penal es

nuestra p por el alcance del régimen sancionatorio una tasacion anticipada de perjuicios que busca sancionar el incumplimiento parcial o total
previsto, en la medida en que: de cualquiera de las obligaciones a cargo del Aliado.
- Se prevé la imposicién de multas hasta por el veinte por ciento (20 %) del valor de cada orden de
servicio. Ahora bien, el borrador de los Términos de Referencia I dos tipos de i que
« Adicionalmente, una clausula penal por incumplimiento definitivo equivalente al veinte por ciento (20 |no operan sobre los mlsmos supuestos de hecho: (a) La cléusula penal de $200.000. 000
%) del valor de la orden de servicio, y opera frente al i de de las del Acuerdo Marco, entre
* Una clausula penal general de $200.000.000 asociada al Acuerdo Marco ellas, la relacionada con la oblngacnén de dar respuesta a las solicitudes de cotizacion que
En donde no se configura una acumulacién o un tope global de responsabilidad frente a un mismo solicite ETB, las en cada orden de servicio. y (b) La
hecho generador. clausula penal de 20% del valor de la orden de servicio antes de IVA, prevista como
Bajo dicha redaccion, en la pracﬂca podna configurarse una doble o incluso mltiple punicién tasacion anticipada de los perjuicios por el i i de las obli
economica sobre un mismo i (multas + clausula penal por OS + clausula establecidas en cada orden de servicio.
penal general + eventual reclamacnén de perjuicios adicionales), lo que desborda el caracter
y o de la clausula penal y puede afectar el equilibrio econémico | 2. La Multa, por su parte, tiene una finalidad i al para el
del contrato, por lo cual se sugiere: cumplimiento de las obligaciones parcialmente mcumplldas durante la vigencia de la orden
1. Precisar que, frente a un mismo hecho de incumplimiento, las multas y la clausula penal no seran  |de servicio, en caso de mora en la prestacion del servicio o incumplimiento parcial de las
acumulables, sino que ETB aplicara Ginicamente la sancion de mayor valor; o condiciones establecidas en cada orden de setrvicio.
2. Establecer un tope global de responsabilidad econémica del aliado, expresado, por ejemplo, como
un porcentaje maximo del valor anual facturado o del valor de las 6rdenes de servicio afectadas y que |3. Por lo tanto, la acumulacion de la clausula penal y de la multa en una misma orden de
las multas no superen un 10%. servicio es juridicamente viable, ya que cada figura juridica opera sobre supuestos de hecho
diferentes y tienen finalidades diferentes: la clausula penal por el incumplimiento total o
parcial de las obligaciones previstas en la orden de servicio, mientras que la multa por la
prestacion del servicio por fuera del rango o limite definido en cada orden de servicio.
En este sentido, el Manual de Contratacién de ETB indica que la estipulacién de la clausula
penal no es ébice para para que no se cobren las multas a las que haya lugar,
| precisamente. porque se trata de dos figuras juridicas diferentes

33 Alcance 1. Ausencia de reajuste automatico por IPC: Solicitar la inclusion de una férmula de actualizacion de | Este proceso no tiene clausula de reajuste de precios, se debe tener encuenta que los
tarifas o, en su defecto, la obligacion de revisar tarifas cuando la variacion de indices de precios precios a cotizar son en pesos colombianos y que son precios TECHO.
supere cierto umbral cualquiera de las partes pueda solicitar una revision técnica de tarifas, con
criterios previamente definidos.

34 1 Alguno de los productos puede ser extranjero? La suite debe ser integral e incluir ambos componentes que se explican en los términos y el
proveedor debe dar soporte end to end de la plataforma. No hay restriccion de origen para
los productos, pero estos deben estar plenamente localizados para cumplir con la ley
colombiana y contar con el respaldo oficial del fabricante en el pais.

35 2 Es posible hacer la localizacién a la normatividad colombiana en el transcurso de la implementacion? | Es responsabilidad del proponente garantizar que se trabaje sobre la Gltima normatividad
vigente
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36 3 Es posible que la solucion integre varios productos? El pliego permite y fomenta la i de diversos prod siempre que operen de
forma transparente para el usuario final como una solucién unica, robusta y alineada con
los estandares de interoperabilidad exigidos. Se espera que la solucion sea integral,
permitiendo la articulacion de diversos componentes técnicos y tecnolégicos para cumplir
con el objetivo del servicio.

37 4 Algun producto de la solucién puede correr en nube publica? Sl

38 5 Los equipos biomédicos y hard que se requi para el proy se cotizan por aparte? El alcance del grupo XII es plataforma tecnolégica no equipos biomédicos

39 6 Para los servicios de il los cuales depende de cada proy y su alcance, como se Si se contempla como un item independieente que se puede considerar como una
cotizan? implantacion del sw o puesta en marcha que se cotiza dependiendo de la dimensién del

proyecto, la forma de pago dependera de la estructuracién de cada proyecto

40 7 Si un proyecto requiere de una solucién que no este contemplada en el acuerdo marco es posible No es posible incluirlo en el alcance para seleeccion de los proveedores del contrato marco
incluirla en el alcance y definir precios con ETB?

41 8 Los valores seran de referencia o finales? Se debe tener en cuenta que los precios a cotizar son precios TECHO y que los precios
finales se determinaran una vez se gestione el proceso de negociacion de las ordenes de
servicio.

42 9 El proyecto es por 2 afios, los precios se pueden ajustar en el mismo periodo de tiempo? Estos procesos no tienen clausula de reajuste de precios, se debe tener en cuenta que los
precios a cotizar son precios TECHO y que los precios finales se determinaran una vez se
gestione el proceso de negociacion de las ordenes de servicio.

43 10 Los proyectos de Tl para IPS dependen de su alcance en mddulos, integraciones, nivel de Si por eso hay un modelo referencial inicial estipulado en los items del archivo financiero a
complejidad, nimero de sedes numero de usuarios que haran uso del sistema de informacion, todo costo y luego se ajustan a las necesidades particulares de cada entidad para entregar
servicios que presta Ia i ias, cirugia, UCI, etc), nimero de camas, numero |la oferta final
de ios, siest entre otras variables a tener en cuenta en la definicion
de alcance y estimacion de precios. Por lo anterior, entregar una oferta en 3 dias habiles es
complicado. ¢Es posible luego de conocer el alcance de proyecto definir tiempo de entrega de la
oferta?

44 " Teniendo en cuenta la observacion anterior, es posible plantear que el modelo de precios se presente [Hay un modelo financiero estandar con la unidad de medida especifica para cada modulo y
por usuario o por sede, de acuerdo al nivel de complejidad de la IPS y los servicios que presta, se puede separar el servicio de la implementacion ver respuesta 58
separando el valor de la i ion del servicio ?

45 12 En el documento Health, item 25 (ERP), "administracién del efectivo”, se refiere al médulo para el En las solucién este modulo cubre de manera integral la gestion de los flujos de dinero de la
manejo de cajas? entidad ,incluyendo entre otros cajas (menor, mayor, puntos de recaudo) , anticipos a

terceros, egresos y pagos,, conciliaciones entr otros) en consecuencia el modulo no se
restrige solo a la operacion del caja sino que soporta todo el flujo.

46 13 En el documento Health, item 33 (ERP), cudl es el alcance esperado para "regulatory compliance"? | Garantizar que todos los procesos operativos ini i S Yy se
ejecuten confomre a la normatividad vigente aplicables al sector publlco en Colombia

47 14 En el documento Health, item 35 (ERP), cudl es el alcance esperado para "business performance Se refiere a un producto de inteligencia de negocio en donde el sw debera poder entregar
center"? reportes nativos y soluciones tecnologicas de visualizaciéon de datos como Bl

48 15 En el documento Health, item 39 (ERP), cual es el alcance esperado para "médulo de aplicacion Es una aplicacion disefi para clinica agil, segura, permitendo que el
movil'? personal asi ial registre i de manera i diata desde ier punto sin

requerir un la incluye servicios de ipci , que permite la
creacnén de notas clinicas mediante I de dictado, i devozy
enla ion del i

49 16 En el documento Health, item 59 (mensajeria interna EHR), cudl es el alcance esperado para La solucién debe contemplar un componente de mensajeria omnicanal el cual no se limita
"cuantos mensajes (alertas, chats, notificaciones internas) se intercambiaron dentro del EHR en el exclusivamente a mensajes de texto ni a un Gnico canal de comunicacién, la mensajeria
mes"? No es claro este item incluye entre otros: SMS, plataformas de mensajeria instantanea, correo electrénico,

notificaciones dentro de aplicaciones entre otros mecanismos de mensajeria que puedann
ser integrados mediante APIS
El P de jeria debe estar di: para soportar

perativas, ini ivas y asi ial |ncluyendo ati la
solucion debe permitir il y audi de j iadk

50 17 Reconsiderar la nota 1 al final del documento Health No se acepta la solicitud ya que no hace referencia especifica a cual parte del documento se
refiere

51 18 Documento términos de referencia health, numeral 2.5.1.1 Servicios a todo costo mensual y numeral | No se acepta la solicitud.
2.5.1.2 Servicio Por Demanda. Considerar el plazo de pago a 30 dias una vez radicadas las facturas.

52 19 Di &rmi de health, numeral 2.1 ESQUEMA DE COTIZACION DE LOS Al momento de generar la orden especifica por cada negocio ETB espera contar con un
PRECIOS "Los precios maximos pactados serviran como base para que los Aliados presenten sus proveedor que garantice el cumplimiento de los anexos técnicos con el mejor precio.
mejores descuentos en la cotizacion de cada orden de servicio que sea requerida por ETB". Cuando
se habla de mejores descuentos, qué espera ETB al momento de generar una orden de servicios
especifica?

53 20 ipciones a vad jemplo Vidal), CDS (ejemplo Elsevier), OpenAl / Gemini Al (para el El proponente debe incluir dentro de su oferta los costos y gestiones de las suscripciones

i i de los de IA del HIS), se manejan a través de las [\ é CDS, Motores de IA) para garantizar las funcionalidades exigidas
correspondientes, que deben ser contratadas de manera independiente por cada IPS en el sistema HIS, ya que la solucion debe ser entregada bajo un modelo de servicio integral
"todo incluido”.

54 21 Documento términos de referencia health, numeral3.6.10.3. Elementos minimos de la gestion del El prop no pued iar la resy bilidad de cc de estas suscripciones
servicio, "Soporte: Debe incluir la actualizacién permanente de guias de manejo, protocolos y bases (ccmo Vidal o Elsewer) a la IPS. El Aliado Estratégico debe incluir estos servicios dentro de
de datos de medicamentos”, esta informacion se maneja a través de terceros como Vldal Elsewer su oferta ica y técnica, que el HIS cuente con la informacion clinica y
mediante las suscripciones correspondlentes que deben ser cc de manera inds farmacologica actuallzada requerida para la seguridad del paciente y la operacion
por cada IPS asistencial.

55 22 En el entendido general de los requerimientos de la solucion y el documento de precios, corresponde | La plataforma debe permitir un alto grado de configuracién y personalizacion de los
a una solucién estandar sin desarrollos a la medida? Es importante aclarar este aspecto, debido a que | procesos asistenciales y administrativos propios de una IPS. El oferente debe garantizar que
en los proyectos relacionados con HIS+ERP pueden ser requendos por una IPS, con el fin de su solucion 4 tiene la i para dichas de
personalizar sus procesos tanto asi: i como i personalizaciéon como parte integral del servicio y su mantenimiento

56 23 ETB se hara cargo del soporte nivel | de la solucién HIS+ERP? Este aspecto se evaluara en los términos finales, ya que por la especialidad del tema de
salud se debe contar con un equipo experto en el tema hospitalario y en la plataforma para
dar la respuesta idonea y rapida a las entidades

57 24 Se solncnta un anexo de precios umtarlos Un HIS SaasS Enterprise no se costea por "item suelto” sino | El modelo de costeo esta estipulado en el anexo financiero donde se detalla el esquema

volumen . ¢ Permitira ETB un modelo de general y se ajusta acorde a la necesidad de cada proyecto
precnos por "Rango de Camas/Usuarios" o "Nivel de Complejidad Institucional” en lugar de precios
unitarios aislados que no reflejan la realidad operativa

58 25 El' modelo de pago es o por Lai ion de un HIS (p: ion, carga | Si se puede contemplar como un item independieente que se puede considerar como una

de maestros, capacitacion en sitio) implica costos hundidos significativos al inicio. ¢Existe un item de |implementacién del sw o puesta en marcha que se cotiza dependiendo de la dimensién del
Puesta en Marcha (Setup Fee) que se pague alinicio, o el proveedor debe amortizar el 100% de la | proyecto, la forma de pago dependera de la estructuracion del alcance de la necesidad de
enla el OPEX? cada cliente

59 26 Se solicitan formularios altamente personalizables. ;Como se concilia la e)ﬂgenma de personallzamén Las horas de ingenieria para la personalizacion y configuracion inicial deben estar
profunda por sede/hospital con un modelo de contratacion de "precios de dentro de los costos de implementacién. Una vez el slstema esté en
¢Las horas de ingenieria para personalizacion se cobran aparte produccion, la plataforma debe permitir que la p lizacion de sea

e irrestricta dentro del costo de la suscripcion, sm generar cobros adicionales por cada
nuevo formulario o ajuste realizado por el usuario.
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60 27 EI pago a 90 dlas o bajo modalldad pago cuando el cliente pague" genera un costo financiero alto. Efectivamente existe un riesgo financiero, pero una vez se realize la etapa de negociacion

a4 ETB el costo o implicito en el precio del servicio para compensar estos plazos |de una orden de servicio en particular, es en ese momento que definen precios y los
extendldos periodos de pago y el cliente final. Por otra parte es importante tener en cuenta que los
precios a cotizar son precios TECHO.

61 28 En el numeral 2.5.1.2 se habla de facturacién "Por Demanda”. Un HIS no se "apaga y prende"” mes a | El sistema no se apaga, el sw es modular acorde a la necesidad de la entidad de salud
mes; los datos clinicos deben residir permanentemente. iSe reﬁere esto a licencias de usuarios
flotantes 0 a mé ? ¢, Cémo se lai de la historia clinica si se

"desactiva” la demanda?

62 29 Se exige integracion con monitores y maquinas de anestesia. Dado que esto depende de la robustes |Si se puede cotizar aparte como servicios profesionales independientes por proyecto
y marca del parque tecnolégico de la IPS cliente, ¢se pueden cotizar las integraciones biomédicas
como servicios profesionales independientes por proyecto?

63 30 El documento menciona "Nubes Privadas" en el Grupo Il pero pide arquitectura Cloud-Native. Se permite el despliegue en nubes publicas globales (como AWS, Azure o0 GCP) y no exige
(,Permlte ETB el despliegue en nubes publicas globales (AWS, Azure, GCP) para garantizar la el alojamlento en sus proplos Data Centers Iocales La pnorldad es garantizar la elasticidad,

i ia, o exige alojamil en Data Centers locales de ETB? la r yel los les y no ional

64 31 Se exige Bl integrado. ¢ El alcance incluye licencias de herramientas de visualizacion de terceros (ej. |ETB no exige una herramienta especifica de terceros (como PowerBI o Tableau), pero si
PowerBlI, Tableau) o se requiere que los tableros sean nativos del aplicativo sin costos de exige que la capacidad de analitica y visualizacion esté en la solucion.
licenciamiento adicional. Si el proponente decide utilizar herramientas de terceros para cumplir con este requisito, los

costos de dichas Ilcenmas deben estar incluidos dentro de la tarifa de suscnpmén ya que no
se permiten cobros por para la op del
sistema.

65 32 Se piden i i de agenc y ¢El costo de las p de | Se debe cc dentro de su tarifa plana de suscripcion los costos operativos de las
comunicacion (SMS, WhatsApp Business API, Video) es un pass-through cobrado aparte o debe estar | APIs de comunicacion (SMS, WhatsApp Business y servu:los de Video), ya que estas son
incluido en la tarifa plana mensual? funcmnalldades minlmas requendas para el del objeto Iy no se

cargos por iales de la oferta.

66 33 No se detalla el alcance de la migracion de datos de sistemas legados. ¢ Es responsabilidad del
proveedor migrar historias clinicas antiguas? De ser asi, ;,cémo se cotiza este esfuerzo variable sin Esto se cotiza aparte y depende de cada proyecto y del analisis que se realice en la fase de
conocer los sistemas origen? implementacion

67 34 ¢El alcance del soporte incluye personal en sitio (biomédi i en los o se limitaa |Esta en analisis interno por parte de ETB debido a la especificidad de los temas médicos
soporte remoto de la aplicacion SaaS?

68 35 Se exigen funcionalidad de ia y unidosis. ¢Incluye esto la integracién con El requerimiento no se limita a la gestion Iégica. Si bien no esta obligado a suministrar el
dispensadores automatizados (robots de farmacia) o solo la gestién Iégica en software? hardware (robots de farmacia) a menos que se especifique en una orden de servicio

puntual, la plataforma de soﬁware debe incluir obli i las APIs y la idad
técnica de P con dichos di izados y si
de ilidad (RFID/QR) lo el circuito cerrado de medicacion.

69 36 Se solicita gestion de central de mezclas. ¢ Se requiere validacién con soft de di itivos Se refiere a gestion di dela pr yla i enla
mezcladores especificos o es gestion documental de la produccion? integracion con equipos

70 37 Se exige actualizacion permanente de guias y bases de datos de i ej. Vadi El prop debe incluir dentro de su oferta los costos y gestiones de las suscripciones
¢(ETB proveera las i (ej. Wolters Kluwer, Elsevier) o el proveedor |necesarias (Vademécum, CDS, Motores de IA) para garantizar las funcionalidades exigidas
debe incluir estas suscripciones costosas en su tarifa? en el sistema HIS, ya que la solucion debe ser entregada bajo un modelo de servicio integral

"todo incluido”.

7 38 La clausula de indemnidad es extremadamente amplia. ;Se aceptan limites de responsabilidad No se aceptan limites a la responsabilidad de los Allados se debe dar cumplimiento a Ia

(Liability Caps) basados en el valor del contrato anual, estandar en la industria de software? clausula de indemnidad, (oda vez que los Clientes no i ,asuvez, la
de ETB resp al i de las obligaci G en la pi ion de los
servicios contratados. No se puede limitar, ademas, al "valor anual del Acuerdo Marco",
porque este Acuerdo no tiene cuantia, su cuantia es igual a $0.

72 39 El numeral 1.3.9 indica que la informacién generada es propiedad exclusiva de ETB. Favor aclarar Lai ion debe estar aj da a los de salud ETB debe
que la Historia Clinica es propiedad del Paciente y la custodia es de la IPS (Institucion Prestadora de |garantizar que esto se cumpla, la custodia de datos es del paciente el proveedor da acceso
Salud), no de ETB como integrador tecnolégico. a los datos

73 40 Se pide reconoclmlento de voz para dictado. ;Se requiere una solucién propietaria embebida o la Son viables ambos modelos si puede ser propietaria o de terceros y tiene que estar

ion con del (Dragon, Google Voice)? ¢El costo de embedida en la aplicacion no puede ser un valor adicional
licenciamiento de terceros por usuario esta incluido?
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