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CONTRATAR LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE SOPORTE TÉCNICO LOCAL, PARA HARDWARE Y SOFTWARE, QUE PERMITA EL DIAGNÓSTICO DE FALLAS, MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y 
REEMPLAZO DE PARTES PARA EQUIPOS MULTIMARCA EN FUNCIONAMIENTO PROPIEDAD DE ETB

FORMATO PARA FORMULACIÓN DE PREGUNTAS POR  PARTE DE LOS PROVEEDORES

PREGUNTA No. NUMERAL TÉRMINOS DE 
REFERENCIA Y/O ANEXO PREGUNTA PROVEEDOR RESPUESTA ETB 

Requiero de su valiosa ayuda respecto a la Póliza de Seriedad de la Oferta que nuestro corredor se encontraba 
gestionando para el proceso con la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. E.S.P. (ETB).

De acuerdo con la solicitud realizada a Seguros del Estado y Mundial de Seguros, ambas aseguradoras nos informan que 
no es posible otorgar condiciones debido a que ETB cuenta con un Programa de Seguros vigente, y que la póliza requerida 

está siendo solicitada
en modalidad sancionatoria, incluyendo notas y condiciones que las aseguradoras manifiestan no estar en capacidad de 

incorporar.

Tras la revisión de los documentos del proceso, evidenciamos efectivamente que se solicita la póliza con carácter 
sancionatorio; sin embargo, entendemos que, al existir un programa de seguros activo por parte de ETB, es necesario 

realizar una gestión directa
con el área encargada.

Por lo anterior, agradecemos su apoyo para que nos puedan compartir los datos de contacto de la persona o área 
responsable del programa de seguros de ETB, con el fin de solicitar la información correspondiente y poder continuar con 

la gestión y emisión de la
póliza requerida.

Los oferentes pueden contactar al siguiente correo y telefono 
con el fin de realizar las consultas correspondientes 

relacionadas con la expedicion de la poliza

acuerdomarco@etb.com.co

o lineas celulares: 3058507822 - 3058533627
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Requiero de su valiosa ayuda con la siguiente consulta.

En el portal SAP Ariba aparecen dos ítems distintos relacionados con documentación legal:

3.1 Certificado de Existencia y Representación Legal

4.8 Certificado que acredite la existencia y representación legal

Tengo entendido que el primer documento corresponde al Certificado de Existencia y Representación Legal expedido por 
la Cámara de Comercio. Sin embargo, no me queda claro a qué tipo de documento hace referencia el segundo requisito, ni 

cuál sería el soporte
que se debe adjuntar en este caso.

Agradezco su orientación para poder cargar correctamente la información solicitada en la plataforma.

Quedo atento a su respuesta

 Los dos campos corresponden al mismo documento de 
Acreditacion de existencia. 


