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RESPUESTAS A LAS SOLICITUDES DE ACLARACIONES A LOS TERMINOS DE REFERENCIA INVITACION
PUBLICA N° 10389363 PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ALISTAMIENTO,
APROVISIONAMIENTO, Y ASEGURAMIENTO DE REDES CORE, DE REDES DE TRANSMISION Y DE REDES
DE ACCESO DE ULTIMA MILLA PARA ATENDER CLIENTES CORPORATIVOS DE ETB Y ACTIVIDADES DE
ASEGURAMIENTO PARA EQUIPOS DE LA RED DE ACCESO, ASi COMO EL SUMINISTRO DE
CONSUMIBLES NECESARIOS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, EN BOGOTA Y A NIVEL
NACIONAL

PREGUNTA 1

“CAPITULO | - De acuerdo a lo establecido en: [11.18. ADJUDICACION

ETB podra abstenerse de adjudicar si existen razones que asi lo justifiquen. Si opta por la adjudicacion,
se podra efectuar dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la etapa de negociacién si a ésta hubo
lugar, o del estudio de ofertas. (I) La adjudicacién se podra realizar hasta a dos oferentes, siguiente los
criterios de adjudicacion que se sefialan a continuacion: a) OFERTA DE MENOR VALOR Y SEGUNDA
OFERTA DE MENOR VALOR, CON SUJECION AL ORDENAMIENTO ECONOMICO DE LAS OFERTAS
Y CONTRA OFERTAS DEL NUMERAL 2.13 DEL CAPITULO FINANCIERO: ETB adjudicara a los dos
oferentes que presenten los menores valores estimados de oferta (valores incluido IVA),

¢¢Solicitamos se indique si teniendo en cuenta lo citado anteriormente el valor ofertado ( 100% ) sera
presupuesto asignado para cada adjudicatario ? o sera dividido en 50% para cada ganador adjudicado??”

RESPUESTA PREGUNTA 1

De acuerdo con lo estipulado en el numeral 1.18. ADJUDICACION, en caso de que ETB adjudique hasta
dos contratos, el valor a adjudicar por contrato sera por el 50% del precio total estimado de la oferta de
menor valor habil dentro del rango de ofertas.

PREGUNTA 2

“1.21.2. GARANTIAS CONTRACTUALES.
De acuerdo a lo establecido en:

a (vi) TRANSPORTE: por un valor de VEINTIUN MIL MILLONES DE PESOS MI/CTE
($21.000.000.000), correspondiente al presupuesto anual de movilizacion, vigente desde la suscripcién
del contrato y hasta la liquidacién del mismo

Solicitamos reconsiderar este valor, que consideramos muy alto ya que el transporte del material se
realizara por cantidades parciales, de acuerdo a la produccién proyectada por mes.”

RESPUESTA PREGUNTA 2

El presupuesto anual de movilizacion se establecio realizando una estimacion del valor del material a
transportar durante un afio de ejecucion del contrato, esta proyeccion se realiza independientemente de
los despachos. En concordancia, en el mismo numeral se establecié que en el evento en que el
contratista cuente con una pdliza para el giro normal de sus operaciones, para el amparo exigido, se
aceptara la certificacion de la Compafiia de Seguros, en la que ETB se pueda verificar la cobertura
exigida en cuanto a plazo y el valor exigido.
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PREGUNTA 3

‘0 Con referencia item 3.1.6. DESCRIPCION APROVISIONAMIENTO DE SERVICIOS NO MASIVOS SOBRE
FIBRA OPTICA, en las actividades de Empalmeria Modalidad A, B o C, hacen referencia a que se debe incluir las
pruebas épticas extremo a extremo.

La pregunta es: si se deben incluir las pruebas Reflectometricas y de potencia asi como las de DISPERSION
MODAL (DM ) Y DISPERSION CROMATICA (PMD)”

RESPUESTA PREGUNTA 3

En general para los servicios tanto de aprovisionamiento, alistamiento y aseguramiento, donde se deba
realizar empalmes de la fibra Optica, el CONTRATISTA debe realizar las pruebas de mediciones
reflectométricas de potencia y de atenuacién de la FO, para garantizar que se estan cumpliendo los
requerimientos de niveles de perdidas épticas especificados por ETB. Especificamente para las pruebas
de Dispersién por Modo de Polarizacion (PMD) y dispersién cromatica (CD) solo se solicitaran para
enlaces mayores a 20Kms.

PREGUNTA 4
“De acuerdo a lo indicado en ANEXO FINANCIERO para calculo de recurso y su valor

O Para item APV_CUM_25 Servicio de investigacion y tendido de cable de fibra 6ptica, de y ASG_CUM_25
Servicio de tendido Cable Ductado 6 Canalizado y Aéreo.

De acuerdo al Anexo 3.9 Acreditacién de Experiencia, la cuadrilla o grupo de trabajo esta conformado por seis
personas, dado que el vehiculo para transportarlo es doble cabina y segun disposicion legal el cupo maximo
de personas a ocupar el mismo es de cinco,

se solicita verificar la cantidad de integrantes de la cuadrilla y cargos de los mismos.”

RESPUESTA PREGUNTA 4 )
Se actualiza el ANEXO TECNICO N° 3.9 ACREDITACION DE EXPERIENCIA. Favor referirse a la
adenda N° 1.

PREGUNTA 5
“De acuerdo a lo indicado en ANEXO FINANCIERO Para célculo de recurso y su valor

0 Para el item APV_CUM_27 Servicio de Instalacién CPE,

En el anexo 3.9 Acreditacion de experiencia se hace referencia a un Técnico CPE, revisando el anexo 3.8
herramienta minima requerida corporativa UM, entre otras estipula portar ESCALERAS DOBLES AISLADAS
EN MATERIAL DIELECTRICO 12 O 14 PASOS. Esto supondria contar con al menos dos personas para la
cuadrilla, por disposiciones de prevencion de accidentes.

¢, Se solicita aclaracion del recurso de personal y/6 herramienta necesarios asi mismo el tipo de vehiculo para
desplazamientos ?”

RESPUESTA PREGUNTA 5 ) i
Se actualiza el ANEXO TECNICO N° 3.9 ACREDITACION DE EXPERIENCIA. Favor referirse a la
adenda N° 1.

PREGUNTA 6
“De acuerdo a lo indicado en  ANEXO FINANCIERO Para célculo de recurso y su valor,

a Para el item ASG_CUM_01 Tipol. Servicio Aseguramiento Tipo 1 MOTO
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En el anexo 3.9 Acreditacion de experiencia se hace referencia a un Técnico CPE, revisando el anexo 3.8
herramienta minima requerida corporativa UM, entre otras estipula portar ESCALERAS DOBLES AISLADAS
EN MATERIAL DIELECTRICO 12 O 14 PASOS. Esto supondria contar con al menos dos personas para la
cuadrilla, por disposiciones de prevencion de accidentes.

¢ Se solicita aclaracion del recurso de personal y/é6 herramienta necesarios asi mismo el tipo de vehiculo para

desplazamientos. ?”

RESPUESTA PREGUNTA 6
Se actualiza el ANEXO TECNICO N° 3.9 ACREDITACION DE EXPERIENCIA. Favor referirse a la
adenda N° 1.

PREGUNTA 7
“Posterior a una eventual adjudicacion del contrato, ¢ qué tiempo se estima para la implementacién del 100% de la
operacion e inicio de ordenes de trabajo??”

RESPUESTA PREGUNTA 7

El contratista debera disponer de una organizacion y capacidad operativa que le permita atender de
forma autébnoma y adecuada el desarrollo del servicio a contratar, en concordancia, el contratista debe
garantizar que desde la orden escrita de inicio, su personal se encuentre contratado con plena
observancia de las normas legales que rijan para la respectiva modalidad de vinculaciéon. En cuanto al
inicio de 6rdenes de trabajo, se indica que, a partir de la firma de la orden de inicio, el contrato se
ejecutara mediante 6rdenes de servicio cursadas por el supervisor del contrato.

PREGUNTA 8
“De acuerdo a lo indicado en TERMINOS DE REFERNCIA

0 Para el capitulo 3.6 ASIGNACION INICIAL DE ZONAS / ORDENES DE SERVICIO de los Términos de
Referencia...para las 6rdenes de servicio que surjan con ocasion a crecimientos inesperados, contingencias de la
operacion normal, o proyectos especiales...

Y 3.7. MODIFICACION EN LA DISTRIBUCION DE ORDENES DE SERVICIO ETB podra realizar una
redistribucion del porcentaje de las érdenes de servicio por frentes o la asignacion de la totalidad de 6rdenes de
servicio por zona en cualquier momento, dependiendo del desempefo de los contratos o a discrecion de ETB...

¢En caso de presentarse uno de estos dos casos citados en los items 376 y 3.7, el nuevo encargado de la zona
¢.¢qué tiempo tendria para implementar toda la operacion?”

RESPUESTA PREGUNTA 8

Para las 6rdenes de servicio que surjan con ocasion a crecimientos inesperados, contingencias de la
operacion normal, o proyectos especiales, el plazo para la implementacién correspondiente sera el que el
contratista comunique a ETB cuando confirme que cuenta con la capacidad operativa para realizar dicho
encargo.

En caso de asumir una nueva zona, el contratista dispondrd maximo de 1 mes contados a partir de la
comunicacion del supervisor del contrato en la cual se comunicara las cantidades estimadas de la
operaciéon mensual.

PREGUNTA 9
“De acuerdo a lo indicado en los TERMINOS DE REFERENCIA
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O Para el calculo econémico de toda la propuesta econémica de acuerdo a lo estipulado en el capitulo 3.9.
GEO-LOCALIZACION TECNICOS... remitiéndonos al parrafo: Adicionalmente, se informa que en el evento en que
ETB adquiera una aplicacion de GEOLOCALIZACION de técnicos, el CONTRATISTA debe hacer uso de la misma,
para lo cual se utilizaria una aplicacion estandar, donde las ubicaciones estén determinadas mediante la funcion
GPS de los terminales moviles del CONTRATISTA. Para este caso ETB realizara las reuniones explicativas sobre el
uso y funcionamiento a los representantes del grupo de CAPACITACION del CONTRATISTA.

¢ Esto implicara algun costo e inversién adicional para la empresa contratista?”

RESPUESTA PREGUNTA 9 )
En el evento en que ETB adquiera una aplicacion de GEOLOCALIZACION de técnicos, ETB entregara la
aplicacion estandar para su uso en los moviles del contratista.

PREGUNTA 10
“De acuerdo a lo indicado en ANEXO TECNICO 2

O Capitulo 2.3 TIEMPO DE SOLUCION TS (ANS) Se solicita hacer claridad sobre los tiempos de los estados no
atribuibles a la gestion del contratista debido a que solo se puede justificar...

El tiempo de estado “espera por cliente” no sera tenido en cuenta si EL CONTRATISTA realiza la gestion necesaria
y adecuada, para que este tiempo sea el menor posible y documenta en el incidente la evidencia de la gestién
realizada, en caso contrario este tiempo sera tenido en cuenta dentro del tiempo de solucién (TS)

Los tiempos de espera atribuibles a proveedores como CODENSA, concesiones, etc., falta de datos que haga que
se rechace la gestion del incidente y otros grupos terceros, que puedan afectar los tiempos de gestién,

¢, Qué trato se les dara a estos tiempos en funcién de la medicion de los ANS del contratista de la zona?”

RESPUESTA PREGUNTA 10

Los tiempos atribuibles a cliente y a proveedores diferentes al contratista, concesiones u otras entidades,
seran descontados del ANS, se precisa que estos tiempos deben estar debidamente documentados y
sustentados.

PREGUNTA 11
“De acuerdo a lo indicado en ANEXO TECNICO 2.

] Para el capitulo 2.14 METODOLOGIA PARA EL CALCULO DEL CUMPLIMIENTO DE CADA ACTIVIDAD,
Tabla Afectacién de Acuerdo Niveles de Servicio

Se solicita aclaracion si el descuento se realiza sobre la facturacion de cada actividad ejecutada con un numero de
tarea o incidente, o sobre la facturacién total por especialidad del servicio prestado sea de empalmeria, tendido o
mixto.”

RESPUESTA PREGUNTA 11
Se aclara que el descuento se aplica sobre el servicio que realiza la actividad ejecutada con un numero
de tarea o incidente.

PREGUNTA 12
“De acuerdo a lo indicado en ANEXO TECNICO 2.

O Para el capitulo 2.14 METODOLOGIA PARA EL CALCULO DEL CUMPLIMIENTO DE CADA ACTIVIDAD. Se
solicita reconsiderar el porcentaje de la facturacién a reconocer de la actividad cuando el resultado de la medicién

Pagina 4 de 20



e ACLARACIONES 2- INVITACION PUBLICA N° 10389363

Fecha: Remitido a: Consecutivo
02 de noviembre de 2018 | OFERENTES 002

del ANS sea menor a 70%. Pues esta medicién puede ser muy susceptible de ser afectada no solamente por la
gestién del contratista responsable.”

RESPUESTA PREGUNTA 12

El requerimiento se mantiene. Para ETB es muy importante la prestacion de los servicios con los
margenes de calidad exigidos, asi como, los oportunos reportes, y los demés indicadores de gestion
exigidos por ETB.

PREGUNTA 13

“1.21.3. MULTAS - Si hay retardo o mora en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones, pagara el contratista
una multa equivalente al 1.5% del precio de la parte incumplida por cada semana de atraso, o proporcional por
fraccién. En todo caso, el valor total de las multas no excedera el 20% del valor total del contrato.

Agradecemos se aclare a que hace referencia el proporcional por fraccién.”

RESPUESTA PREGUNTA 13

El proporcional por fraccibn hace referencia al calculo proporcional (la relacion entre magnitudes
medibles) de las unidades por debajo de la métrica establecida, que para el presente caso corresponde a
una semana.

PREGUNTA 14

“2.11 RELACION VENTAS — VALOR A CONTRATAR - Agradecemos se revise la posibilidad de flexibilizar
indicador financiero establecido en numeral 2.11, toda vez que segun el numeral "3.6. ASIGNACION INICIAL DE
ZONAS / ORDENES DE SERVICIO" en Bogota se pueden tener minimo dos proveedores con alta posibilidad de
llegar a tener 3 lo cual la operacion estaria dividida en tres CONTRATOS. Sugerimos sea el 20% del valor
ofertado.”

RESPUESTA PREGUNTA 14
El requerimiento se mantiene. ETB informa que resultado del presente proceso, la adjudicacion se podra
realizar hasta a dos oferentes.

PREGUNTA 15

“3.2. ALCANCE - En la eventualidad en que sea necesario prestar servicios en una ciudad, municipio o lugar que no
se haya relacionado en la tabla anterior o que se requiera reasignarlas entre las zonas previamente definidas en la
tabla 3.1, el supervisor del contrato delegado por ETB vy el representante del CONTRATISTA asignaran mediante
acta de entendimiento el sitio enmarcado dentro de la zona a que corresponda. Una vez sea asignado el sitio en la
Zona respectiva se comenzaran a aplicar los precios establecidos para los servicios de dicha zona.

Entendemos que debido a que los municipios no se tuvieron en cuenta en la etapa de negociacién estos seran
cotizados por el contratista y conciliados entre las partes”

RESPUESTA PREGUNTA 15

El entendimiento no es correcto, ETB aclara que en el caso en que sea necesario prestar servicios en
una ciudad, municipio o lugar que no se haya relacionado en la tabla 3.1 del numeral 2, las partes
acordaran ubicarlo en la ZONA gue corresponda, ya sea por cercania u operatividad a las ciudades base
establecidas en la citada tabla, en cuanto a los precios, se aplicaran los establecidos para la ZONA que
corresponda.
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PREGUNTA 16

“3.9. GEO-LOCALIZACION TECNICOS - "EI CONTRATISTA debe, para la prestacion de los servicios y
desde el inicio del contrato, contar con un software de geo localizacién con disponibilidad permanente
para la gestion de o¢rdenes de servicio con visita cliente, la cual debe contar con acceso
WEB"...."Adicionalmente, se informa que en el evento en que ETB adquiera una aplicacion de
GEOLOCALIZACION de técnicos, el CONTRATISTA debe hacer uso de la misma

¢Segun numeral 3.9 Es necesario que el Contratista tenga que hacer dos inversiones para el
cumplimiento de este numeral? O existe un proceso de homologacion”

RESPUESTA PREGUNTA 16
En el evento en que ETB adquiera una aplicacion de GEOLOCALIZACION de técnicos, ETB entregara la
aplicacion estandar para su uso en los moviles del contratista.

PREGUNTA 17

“3.10. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA - Los permisos para la ejecucion de las
actividades que se solicitan a entidades externas, seran responsabilidad del CONTRATISTA; los
permisos para el acceso a armarios, distribuidores generales, unidades remotas, camaras, entre otros
elementos de la infraestructura de ETB, seran gestionados a través del supervisor del Contrato de ETB,
mediante requerimiento escrito siguiendo los procedimientos establecidos.

* ; Esto significa que los tramites se hacen a nombre de EL CONTRATISTA ?
* ,Qué pasa en los casos donde sea necesario el pago de derechos de paso o servidumbres para la
Instalacion de infraestructura o tendidos de cables?”

RESPUESTA PREGUNTA 17

ETB aclara que los permisos para la ejecucion de las actividades que se solicitan a entidades externas,
seran responsabilidad del contratista, no obstante, los tramites deberan realizarse a nombre de ETB.

En cuanto al pago de servidumbre, es responsabilidad exclusiva de ETB.

PREGUNTA 18

“3.10. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA - El CONTRATISTA debera tramitar de
acuerdo con la normatividad vigente, y segun aplique frente a las autoridades competentes y/o
concesionarias de las vias, los permisos respectivos para ejecutar las actividades contratadas durante los
7 dias a la semana, 24 horas al dia los 365 dias del afo.

Agradecemos claridad respecto a este item ya no es posible tener para vias concesionadas un permiso
por el termino de un afio sin una necesidad puntual”

RESPUESTA PREGUNTA 18

Es correcto el entendimiento en el sentido en que no es posible solicitar permisos para vias
concesionadas por el término de un afio sin una necesidad puntual, no obstante, si es posible solicitar
permisos por actividades a realizar para vias concesionadas, siendo la responsabilidad del contratista, la
gestion de los permisos, aportando la documentacién exigida para tal fin.

PREGUNTA 19

Pagina 6 de 20



e b ACLARACIONES 2- INVITACION PUBLICA N° 10389363

Fecha: Remitido a: Consecutivo
02 de noviembre de 2018 | OFERENTES 002

“Informe Stock materiales tales como fibra, cobre, CPE’s, entre otros, El CONTRATISTA debe emitir el
primer dia habil de la semana, la cantidad entregada por ETB, cantidad consumida discriminando Bogota
y Regionales, saldo en existencia y el detalle del consumo por solicitud (numero de incidente, tarea o
cambio correspondiente a la herramienta de ETB), debe ser enviado por correo electrénico al supervisor
del contrato y en medio digital de manera mensual. Si hay faltantes de material estos seran descontados
de la liquidacion del Acta Mensual, basados en los precios de compra de materiales de ETB.

» ;ETB cuenta con algun sistema de informacion o inventarios con accesos a proveedores 0 esta
actividad debe correr por cuenta de EL CONTRATISTA?
* s Los inventarios se hacen en conjunto con la supervisién de ETB”

RESPUESTA PREGUNTA 19
Es responsabilidad del contratista el manejo de elementos y equipos entregados por ETB, asi como el
manejo de reportes e inventarios. La conciliacion se realiza de manera conjunta.

PREGUNTA 20

“3.10.2. MANEJO DE EQUIPOS ENTREGADOS POR ETB AL CONTRATISTA, DOCUMENTACION DE
MOVIMIENTOS DE EQUIPOS ENTREGADOS, INSTALADOS Y DESINSTALADOS - Para los servicios
de desinstalacion, el CONTRATISTA debe embalar, identificar y documentar los equipos desinstalados y
sera responsable del transporte de los equipos desde el lugar de la desinstalacion hasta la entrega en el
operador logistico de ETB en la bodega de la zona.

¢ETB hace la entrega del material en las bodegas de EL CONTRATISTA o es responsabilidad de EL
CONTRATISTA reclamarlos? Si es asi, ¢donde estarian ubicadas las bodegas de ETB segun las
regiones establecidas?”

RESPUESTA PREGUNTA 20

Es responsabilidad del contratista reclamar el material en las bodegas de ETB ubicadas en Bogota,
Barranquilla y Villavicencio. Para las demas ciudades base relacionadas en la tabla 3.1 del numeral 2,
ETB enviara el material a las bodegas del contratista.

PREGUNTA 21

“3.10.2. MANEJO DE EQUIPOS ENTREGADOS POR ETB AL CONTRATISTA, DOCUMENTACION DE
MOVIMIENTOS DE EQUIPOS ENTREGADOS, INSTALADOS Y DESINSTALADOS - Al finalizar cada
instalacion, el CONTRATISTA deberad reportar las cantidades de materiales utilizados en las
adecuaciones menores con sus precios, al igual que los equipos instalados con sus respectivos seriales,
a través de una copia digital de esta informacién que se debe adjuntar en el sistema de solicitud de
requerimientos que ETB ha definido para tal fin,

Como se manejan los materiales no serializados con idénticas caracteristicas y diferentes referencias ??
. El descargue del material se hace sobre alguna plataforma alterna de los sistemas de informacion de
ETB permitiendo comunicacion bidireccional (Cargue del material entregado a el contratista con los
precios y descargue del material instalado por el CONTRATISTA ) que permita comunicacion y cruce
entre lo entregado e instalado”

RESPUESTA PREGUNTA 21
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Los materiales serializados como los no serializados, se retiran de las bodegas de ETB mediante 6rdenes
relacionando las cantidades y sus caracteristicas. No hay permisos para que el sistema de los
contratistas se comunique con el de ETB, razén por ello, es responsabilidad del contratista el manejo de
los elementos y equipos entregados por ETB, asi como el manejo de reportes e inventarios. La
conciliacion se realiza de manera conjunta.

PREGUNTA 22

“3.10.5. REUNION INFORMATIVA SOBRE LA COMPOSICION DE LA INFRAESTRUCTURA Y
COMPONENTES ASOCIADOS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. - La socializacion se
realiza por una Unica vez y ocasionalmente, cuando por actualizacién de las especificaciones técnicas
contenidas en los anexos, salida comercial de ofertas o promociones hacia los clientes corporativos,
reportes, asi como la implementacion de acciones correctivas, preventivas y de mejora, ETB realizara la
socializacién correspondiente. La socializacion se llevara a cabo en las instalaciones de ETB, dentro de
los 20 dias posteriores a la adjudicacion del contrato.

¢En caso de adjudicar El contrato 1 0 2 a un CONTRATISTA diferente a los que tiene ETB actualmente
se tiene establecido una fecha limite para tomar la operacién completa o un periodo de empalme para
estabilizacion de la operacion ?”

RESPUESTA PREGUNTA 22

El contratista debera disponer de una organizacion y capacidad operativa que le permita atender de
forma autbnoma y adecuada el desarrollo del servicio a contratar, en concordancia, el tiempo maximo que
éste tendra sera de un mes para la transicion de la operacion.

PREGUNTA 23

“3.15. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y DOCUMENTACION - EI CONTRATISTA debe gestionar el
contacto con el cliente de ETB para realizar la agenda de las actividades, que incluyen los permisos de
ingreso, validacion de permisos, acompafiamientos requeridos de las administraciones de los sitios,
consulta sobre condiciones especiales para el ingreso como las certificaciones necesarias, cursos, entre
otros, y debe registrar la informacion en el sistema de informacion que ETB indique, de forma tal que
permita controlar y extraer informacion sobre la operacién y situaciones con el cliente. Los tiempos
utilizados por el CONTRATISTA en el agendamiento de actividades, no lo eximen del cumplimiento de los
ANS para cada servicio. El resultado de esta gestion por parte del CONTRATISTA debe dar como
resultado el cronograma con las actividades a realizar, el cual debe conocer el cliente y ETB

* ¢ La practica de agendamiento a cargo de el CONTRATISTA aplica para todo tipo de clientes?”

RESPUESTA PREGUNTA 23

El entendimiento es correcto, no obstante, para algunos proyectos especiales y dependiendo de las
exigencias de los clientes corporativos, el agendamiento sera responsabilidad del personal de ETB, el
cual se realizara de acuerdo con la capacidad reportada por contratista.

PREGUNTA 24

“3.15. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y DOCUMENTACION - ETB requiere que para todas las
actividades el CONTRATISTA inicie las labores como méximo al siguiente dia calendario después de
haber recibido la solicitud por parte de ETB a través del sistema de informacién definido para tal fin o de
acuerdo a la fecha y hora documentada en el sistema de informacion. El incumplimiento de este
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requerimiento sera tomado como una falta en la puntualidad de las actividades y se aplicardn los ANS
definidos para este item segun el tipo de servicio.

* s Las laboras hace referencia a la instalacion o al proceso de agendamiento?
* ¢ Qué pasa con las labores liberadas los viernes y se tiene la restriccion en la comunicacion con algunos
clientes o en la misma entrega del servicio?”

RESPUESTA PREGUNTA 24

El plazo méximo de 1 dia calendario aplica para realizar el agendamiento. Los dias no habiles haran
parte de la conciliacion tal como se define en el numeral 2.4.3 del Anexo Técnico N° 1 asi: Fuente de
informacién: La fuente de informacion sera los reportes de SMI o el sistema de informacién que ETB
defina para soportar los requerimientos de servicios a EL CONTRATISTA, los cuales tienen definido el
descuento de los tiempos de espera por cliente y/o proveedor, para establecer el cumplimiento de los
ANS de acuerdo a lo establecido en los instructivos para cada una de las categorias de tareas asignadas
a EL CONTRATISTA. El manejo del estado espera por cliente y/o tiempos de espera por proveedor es
responsabilidad de EL CONTRATISTA y debe cefiirse a las politicas definidas por ETB para este manejo,
si se evidencia un manejo errado de este estado se considerara un servicio no entregado y se aplicaran
los descuentos por tiempo y calidad hasta el momento en que subsane la situacion.

PREGUNTA 25

“3.18. RIESGOS ASUMIDOS POR EL CONTRATISTA - Los efectos, favorables o desfavorables, de las
condiciones de naturaleza y localizacion de los servicios que debera ejecutar para prestar los servicios,
variabilidad de la demanda, de la disponibilidad de la red, y de la efectividad en los servicios realizados,
localizacién de las zonas en que se realizaran los servicios, restricciones de acceso a los predios del
cliente o sitios donde el contrato desarrollara las actividades; permisos y procedimientos establecidos
para dicho ingreso a propiedades horizontales y a clientes,

* (,ETB entregara a EL CONTRATISTA bases de datos o accesos a las plataformas o sistemas de
informacion con inventarios de red que permita a EL CONTRATISTA conocer la disponibilidad en cajas
terminales o de distribucion, en puertos de los equipos de los nodos, hilos disponibles etc., esto con la
finalidad de no tener nimero importante de visitas fallidas que puedan generar algun tipo de desbalance
econdémico y que se pueda compartir?

+ ¢, ETB tiene algun historial o comportamiento en términos de visitas fallidas que permita al oferente
aterrizar el riesgo que se va asumir”

RESPUESTA PREGUNTA 25

ETB entrega un pre-disefio de la solucion donde se muestran los recursos con que se cuentan para cada
servicio. ETB no cuenta con un registro de visitas fallidas pues éstas dependen de las capacidades
técnicas y de agenda del contratista en cuanto a gestion del cliente.

PREGUNTA 26

“3.18. RIESGOS ASUMIDOS POR EL CONTRATISTA - ETB entregard al CONTRATISTA la proyeccion
de la demanda con al menos 30 dias calendario de anticipacion de forma tal que se dimensione las
necesidades de los servicios minimos requeridos para la operacion; si la demanda supera el 10% de la
proyeccion (medicibn mensual) en el mes en que se presente esta situacion y en consecuencia se
impacte los ANS establecidos, se determinara conjuntamente entre ETB, area usuaria, el SUPERVISOR
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y el CONTRATISTA la medicién de los ANS afectados, sin que se supere el margen establecido en la
meta entregada por ETB.

» ; Esta proyeccion se entrega para todos los meses que dura el contrato?
* /Se entregara la proyeccion para cada una de las fases de la operacién, alistamiento,
aprovisionamiento y aseguramiento ?”

RESPUESTA PREGUNTA 26
Es correcto el entendimiento para las actividades de aprovisionamiento y alistamiento. Para
Aseguramiento no es posible estimar la demanda.

PREGUNTA 27
“Todos los consumibles se cobran por aparte en los items donde sean necesarios para el desarrollo de
las actividades ?”

RESPUESTA PREGUNTA 27
Es correcto el entendimiento. ETB aclara que el contratista debera entregar el soporte donde se evidencie
el uso de los consumibles en la prestacion del servicio.

PREGUNTA 28

“1.5. APV_CUM_05 APROVISIONAMIENTO DE SERVICIOS CON ULTIMA MILLA FIBRA OPTICA CON
INFRAESTRUCTURA NUEVA - 1.5.9. Si fue solicitado por ETB la actividad de empalmes de fibra éptica,
revisar anexo 3.28, EI CONTRATISTA debe realizar los empalmes de la fibra Gptica en terreno de
acuerdo a las necesidades encontradas en el tendido, asegurando la continuidad extrema a extremo de la
fibra Optica bajo los requerimientos de niveles de perdidas Opticas especificados por ETB

Se supone que al ser una ultima milla solo serian las fusiones necesarias para dar conectividad a un
Unico cliente en el punto de acceso Yy el cliente. Pero el numeral 1.5.9 habla de otras necesidades.
Agradecemos nos ayuden a aterrizar hasta cuantos empalmes en promedio se deben tener en cuenta
para la cotizacion para entender los rendimientos por instalacion.”

RESPUESTA PREGUNTA 28
En la generalidad para este servicio se hacen 4 fusiones, no obstante, es posible que el contratista tenga
gue realizar la revision de alguna atenuacion.

PREGUNTA 29

“1.5. APV_CUM_05 APROVISIONAMIENTO DE SERVICIOS CON ULTIMA MILLA FIBRA OPTICA CON
INFRAESTRUCTURA NUEVA - 1.6.6. Si es solicitado por ETB, El CONTRATISTA debe realizar el
tendido de la fibra Optica en terreno, sea esta canalizada o aérea y tanto en la parte externa como interna
del cliente a instalar, de acuerdo a un pre-disefio entregado al contratista por ETB. Este tendido incluye
todo el trayecto que pudiese ser necesario para la puesta en operacion del servicio por parte de ETB a
sus clientes, desde la posicion indicada por el cliente final de ETB para la instalacion del equipo de ultima
milla en fibra éptica en sus premisas, hasta la central y/o camara definida en el pre-disefio.

Agradecemos especificar el promedio de tendido de fibra Optica a instalar, adicional aclarar a que hace
referencia o definir " infraestructura nueva" ya que esto puede ser camaras, postes u otro tipo de
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infraestructura necesaria para hacer los tendidos de fibra éptica, lo cual puede generar confusiones
futuras”

RESPUESTA PREGUNTA 29
En la generalidad para este servicio el promedio es de 400 mts los cuales pueden ser ductados y/o
aéreos. La infraestructura nueva para este servicio se refiere al tendido nuevo de fibra de acceso.

PREGUNTA 30
e e a— -
563 535 | INVERSOR DE ENERGIA TIPO 1 (Wer anexo Técnico 3.19) UN 1 x
G4 | 596 |INVERSOR DE ENERGIATIPO 2 (Ver anexo Téenico 3.13) UN 1 x
§65 | 53T |INVERSOR DE ENERGIATIFO 3 (Ver anexo Ticaico 3.13) N 1 x
ge6 | 538 |INVERSOR DE ENERGIATIFO & (Ver anero Técnico 3.13) UN 1 x
§67 | 599 |UPSTIPO 1 (Ver anexo Téenico 3.19) U 1 i
gEg | GO0 |UPETIPOZ (Ver ameo Téenico 3.19) UN 1 x
g9 | 801 |UPETIPOJ (Ver antxo Técnico 3.19) UK 1 x
g70 | 602 |UPETIPO 4 (Ver antxo Téenico 3.19) U 1 x
§71 | 603 |UPSTIPOS (Ver snexa Técnico 3.19) U 1 b4
§72 | BO4 |UPSTIPOE [Ver ancio Téenico 3.19) Un 1 x
§75 | 603 |UPETIPOT (Ver anewe Técnico 3.13) N 1 x
g74 606 |UPSTIPOS [Ver anexe Téenice 3.19) Un 1 x
g75  GOT |UPETIPOJ (Ver aneo Téenice 3.13) UN 1 x
- 808 :a:;::l mader de 150 VA Yeoltajes de entrady y zalida 100 v con converzion entre tierra y neutro bo mas cera U 1 x
g77 | 603 |EQUIPO DE AA VENTILACION TIFO 1 [Ver anexo Técnico 313) UN 1 x
g7g | 610 |EQUIPD DE AA YENTILACION TIPO 2 (Ver anexo Téenico 3.13) UM 1 x
g79 61 |EQUIFD DE AA VENTILACION TIPO 3 (Ver anexo Téenico 3.13) Un 1 x
gag | 612 |EQUIPO DE AA VENTILACION TIFO 4 [Ver anexo Técnico 3.13) UN 1 x
ga1 | 613 |EQUIPO DE AA VENTILACION TIFO 5 [Ver snexo Téenico 3.13) UN 1 x
gaz | 6M |EQUIPD DE AA VENTILACION TIPO & (Ver anexe Téenico 3.13) U 1 x
gg3 &1 |EQUIPODE AA VENTILACIONTIPO T [Ver shexe Téenico 3.13) UN 1 x
gg4 616 |EQUIPODE AA VENTILACION TIPO & [Ver anexe Tiécnico 3.13) N 1 x
gas 61T |EQUIPODE A& VENTILACION TIPO 3 [Ver anexe Téenico 3.13) UK 1 x
§g6 | 616 |EQUIPO DE AA VENTILACION TIPO 10 (Wer ancxo Téenice 3.13) N 1 b4

“Los items 595 al 616 hacen referencia al Anexo 3.19. pero el anexo 3.19 especifica las adecuaciones
locativas menores , agradecemos nos ayuden con las especificaciones de Inversores , UPS, Equipo de
AA”

RESPUESTA PREGUNTA 30
El oferente debe tener en cuenta lo siguiente:
TIPOS DE EQUIPOS INVERSORES DE ENERGIA

TIPO DE
EQUIPO DESCRIPCION Cﬁgﬁﬂcl:l\llDAﬁD
INVERSOR

Inversor compacto, de onda completa, Entrada -48 VDC, 125-250 W

Salida: 120VAC.

INVERSOR
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Sistema de inversores MODULAR monofasico de 600 W, 600 W
TIPO 2 ENTRADA -48 VDC SALIDA 120 VAC., 60 Hz
Sistema de inversores MODULAR monofésico de 1 KVA, 1 KVA
TIPO 3 ENTRADA -48 VDC SALIDA 120 VAC., 60 Hz
Sistema de inversores MODULAR monofasico de 5 KVA, 5 KVA
TIPO 4 ENTRADA -48 VDC SALIDA 120 VAC, 60 Hz.
TIPOS DE UPS
TIPO 1 300-700 VA
TIPO 2 1 KVA
TIPO 3 3 KVA
g TIPO 4 4 KVA
TIPO 5 5 KVA
TIPO 6 6 KVA
TIPO 7 7 KVA
TIPO 8 8 KVA
TIPO 9 10 KVA

Notas UPS: La tension de salida de la UPS 120 VAC. La autonomia minima 4 Horas.

TIPOS DE EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO Y VENTILACION

: TIPO DE -
ITEM ‘ EQUIPO DESCRIPCION EQUIPO
= 1 tipo 1 Equipo Paquete monofésico de 3 TR
8 2 tipo 2 Equipo Paquete trifasico de 5 TR
j 3 tino 3 Equipo tipo Ventana de 1 TR con control remoto a
E P 220 Voltios
"ﬁ 4 tino 4 Equipo tipo Ventana de 2 TR con control remoto a
> P 220 Voltios
O
9,: 5 tipo 5 Equipo tipo Wall Mounted de 2 TR monofasico
zZ
8 6 tipo 6 Equipo tipo Wall Mounted de 3 TR trifasico
a 7 tipo 7 Equipo tipo Wall Mounted de 5 TR trifasico
z
8 Extractor Centrifugo con descarga hacia arriba de
< 8 tipo 8 techo y montaje lateral de pared acople directo 100
w CFM
x
< Extractor Centrifugo con descarga hacia arriba de
9 tipo 9 techo y montaje lateral de pared acople directo 200
CFM
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Extractor Centrifugo de Techo acople directo 100

10 tipo 10 CEM

PREGUNTA 31
“Los consumibles deben tener el componente de suministro, tranporte e instalacion ?”

RESPUESTA PREGUNTA 31
Los elementos consumibles que se requieran deben ser suministrados en sitio de obra o de instalacion.
La instalacion se encuentra contemplada dentro del alcance de los servicios.

PREGUNTA 32

“Agradecemos se revise la posibilidad de hacer entrega del Anexo de consumibles sin clave para facilitar
la actividad de cotizacion de los items, como se entrega actualmente no facilita en nada el
diligenciamiento”

RESPUESTA PREGUNTA 32
No es posible, el anexo se entrega protegido con el objetivo de garantizar la integridad de la estructura de
los datos.

PREGUNTA 33

“3.2 Alcance - Se expresa que “En concordancia, el CONTRATISTA debe estar en capacidad de atender
todas las zonas descritas a continuacién, donde se desarrollaran las actividades objeto del contrato”. Se
solicita a ETB indicar las cantidades de servicios por zona y por categoria de servicios (alistamiento,
aprovisionamiento y aseguramiento) durante el Ultimo afio con el objeto de dimensionar adecuadamente

los recursos para el proyecto.”
RESPUESTA PREGUNTA 33

ETB agradece que se revisen las cantidades estimadas en el anexo financiero.

PREGUNTA 34

“3.2 Alcance, tabla 3.1 - (ETB, de acuerdo a su experiencia y manejo de estos servicios, posee una
estructura de atencién definida y optimizada que pueda compartir para atender cada una de estas
regionales.?”

RESPUESTA PREGUNTA 34
ETB aclara que la estructura es responsabilidad del contratista en el marco de su autonomia técnica y
administrativa.

PREGUNTA 35

“3.5.3.18 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo red de interconexion del sistema de
semaforizacién de Bogota - Se solicita indicar la frecuencia, cantidad y alcance de este servicio (Servicio
de mantenimiento preventivo y correctivo red de interconexion del sistema de semaforizacion de Bogota)”

RESPUESTA PREGUNTA 35
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El alcance para este tipo de servicio se encuentra definido en el anexo técnico N° 2. La frecuencia para
este servicio es mensual y la cantidad dependera directamente de la demanda del servicio que tenga
ETB.

PREGUNTA 36
“3.5.3 Servicios de Aseguramiento - Se solicita a ETB, indicar si dentro del alcance se contempla el
mantenimiento de Infraestructura (Torres, mastiles, grupo electrégeno, moto generadores, etc.)”

RESPUESTA PREGUNTA 36
Dentro del alcance de este servicio se contempla el mantenimiento de mastiles de las antenas de acceso
y de transmision. Se excluyen energia y torres.

PREGUNTA 37

“3.8.2. GENERALIDADES DE LOS VEHICULOS UTILIZADOS PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS - Este numeral hace referencia a los vehiculos requeridos para la oferta, sin embargo, se
encuentran dentro de este 3 numerales asociados a saber:

3.8.2.1. Identificacion del CONTRATISTA
3.8.2.2. Seguridad y salud en el trabajo.
3.8.2.3. Capacitacién

Con sus respectivos requerimientos.
Pregunta: estos tres numerales hacen referencia a los vehiculos o a la globalidad de los términos de
referencia”

RESPUESTA PREGUNTA 37
Los numerales 3.8.2.1, 3.8.2.2 y 3.8.2.3 hacen referencia a la globalidad de los términos de referencia.

PREGUNTA 38

“3.8.2.3.2.( Capacitacion) - Se expresa: “El OFERENTE debe presentar junto con la oferta el programa de
capacitacion sobre aspectos propios de la operaciébn que contribuyan a mejorar las capacidades y
habilidades del personal a su cargo que prestara el servicio. Este plan de capacitacion debe especificar
las horas de capacitacion y la periodicidad con la que se haré el refuerzo en conocimientos de manera
periédica hacia todo su personal.” Puesto que es normal que un nuevo proveedor no los tenga ¢ETB
suministrara los contenidos, manuales y procedimientos sobre las tecnologias especificas que se tienen
establecidos para la generacién de este plan de Capacitacion,”?”

RESPUESTA PREGUNTA 38
Al inicio del contrato, ETB realizara una charla de los aplicativos, red, y equipos, al contratista. Sera
responsabilidad del contratista realizar la divulgacion a todo su personal y mantenerlo actualizado.

PREGUNTA 39
La experiencia que piden, se pueden presentar varios contratos o certificaciones que sumen el total
gue requieren para cumplir.”

RESPUESTA PREGUNTA 39
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Es correcto el entendimiento. Como requisito habilitante, el oferente, debera presentar certificaciones de
contratos ejecutados en Colombia o en el exterior, celebrados con personas juridicas privadas o publicas
de los ultimos siete (7) afios, contados hasta la fecha limite para la presentacion de ofertas, en contratos
en los cuales hayan realizado las operaciones de alistamiento, aseguramiento y aprovisionamiento de
servicios de telecomunicaciones.

PREGUNTA 40

“En el listado de precios por las zonas que vemos en el pais, si una ciudad o municipio que se adicione,
se cotizard nuevamente el valor del servicio para esas ciudades y se hardn adendas al contrato para los
precios de esas ciudades?”

RESPUESTA PREGUNTA 40

ETB aclara que en el caso en que sea hecesario prestar servicios en una ciudad, municipio o lugar que
no se haya relacionado en la tabla 3.1 del numeral 2, las partes acordaran ubicarlo en la ZONA que
corresponda, ya sea por cercania u operatividad a las ciudades base establecidas en la citada tabla, en
cuanto a los precios, se aplicaran los establecidos para la ZONA que corresponda.

PREGUNTA 41

“La comunicacion de ETB a la empresa adjudicada, para informar de algun tipo de inconveniente, lo
requieren por mesa de ayuda 7X24 y si es asi necesitamos historico de llamadas para aprovisionar el
equipo de trabajo que tomaré el ticket.”

RESPUESTA PREGUNTA 41
El contratista en desarrollo de su autonomia técnica y administrativa es quien disefiara su punto de
contacto con ETB el cual debe contar con una disponibilidad 7x24.

PREGUNTA 42

“Las cuadrillas que necesitarias deben estar disponibles 7x24? o los trabajos se realizaran por 6rdenes
de trabajo, Solicitamos porcentaje de trabajos que sean nocturnos, si no es 7x24 para dimensionar la
operacion por regionales.”

RESPUESTA PREGUNTA 42

En los anexos técnicos N° 1 y 2 se detallan las actividades especificas, los requerimientos, y los ANS
(Acuerdo de Nivel de Servicio) para el cumplimiento del objeto contractual, asi mismo, en el anexo
financiero se presentan las cantidades estimadas para todas las zonas.

PREGUNTA 43
“El Centro de Gestion de Aprovisionamiento Corporativo funciona 7x24.”

RESPUESTA PREGUNTA 43
Es correcto el entendimiento,

PREGUNTA 44
“Para el tema de tendido de fibra debemos realizar la inspeccion y levantamiento de informacion para los
permisos o lo hace ETB?”
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RESPUESTA PREGUNTA 44

Es responsabilidad del contratista para lo cual debe presentar la documentacion requerida. Para
concesiones y electrificadoras el contratista debe presentar la documentacion de acuerdo a lo exigido por
ellas. ETB aclara que en los anexos técnicos N° 1 y 2 se detallan las actividades especificas, los
requerimientos, y los ANS (Acuerdo de Nivel de Servicio) para el cumplimiento del objeto contractual.

PREGUNTA 45
“‘Referente a la instalacion de postes en las ciudades, ETB sacara los permisos para realizar las
actividades?”

RESPUESTA PREGUNTA 45

Los permisos para la ejecucion de las actividades que se solicitan a entidades externas, seran
responsabilidad del contratista, asimismo, es responsabilidad del contratista presentar la documentacion
debidamente diligenciada de acuerdo a lo solicitada por cada entidad. En las regionales ETB cuenta con
personal propio para el apoyo y seguimiento de la gestion ante esas empresas.

PREGUNTA 46
“Referente a los enlaces de ultima milla los permisos para los accesos y las llaves estan en sitio?”

RESPUESTA PREGUNTA 46
El contratista a través del supervisor del contrato, tramitara los accesos y permisos a los nodos ETB.

PREGUNTA 47
“ETB asegurara que las cuadrillas a nivel nacional este 100% ocupadas en trabajos, con el fin que las
cuadrillas estén facturando?. Tiene un forecast que puedan compartir y realizar el dimensionamiento?”

RESPUESTA PREGUNTA 47
En el anexo financiero se encuentran las cantidades estimadas por zona, no obstante, ETB no se hace
responsable por los efectos, favorables o desfavorables, derivados de las variaciones.

PREGUNTA 48
“Par los servicios de mantenimiento de semaforizacion la cuadrilla debe contar con carro canasta?”

RESPUESTA PREGUNTA 48
Para los servicios de mantenimiento de semaforizacion, los carro canasta o sistemas de elevacién de
personas se proveen por otro contrato.

PREGUNTA 49
“Todos los equipos de medicion de enlaces los coloca el proveedor?”

RESPUESTA PREGUNTA 49
Es correcto el entendimiento

PREGUNTA 50
“¢ En los Anexos Técnicos existen 34 archivos, estos anexos para la presentacion de la oferta es necesario imprimir
y firmar con el S| CUMPLO?”
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RESPUESTA PREGUNTA 50

ETB ha dispuesto 32 anexos técnicos (numerados del 3.1 al 3.32) que el OFERENTE debe tener en
cuenta con el fin de dimensionar su oferta y asi poder garantizar que la prestacion de los servicios se rija
a los requerimientos técnicos establecidos por ETB. La oferta deberd incluir la aceptacién de la
totalidad de las condiciones establecidas en los anexos técnicos N° 1 y 2 de forma tal que se
certifiqgue la prestacion de los servicios con los margenes de calidad exigidos, asi como, los oportunos
reportes, y los demas indicadores de gestion exigidos por ETB.

PREGUNTA 51
“¢, Se tiene una exigencia minima de cuadrillas estimadas por zona?”

RESPUESTA PREGUNTA 51

El contrato se ejecutara mediante ordenes de servicio cursadas por el supervisor del contrato quien no se
obliga con una cantidad minima ni maxima de bienes o servicios, las cantidades informadas en los
términos de referencia son estimadas para la ponderacion de ofertas, y en la ejecucion del contrato
pueden aumentar o disminuir.

PREGUNTA 52

Dentro de Terminos y Referencias citan que se debe tener el siguiente personal para la operacion: director,
Seguridad Industrial, un auxiliar y una persona de salud ocupacional, este personal es por zona o es para todo el
proyecto?

RESPUESTA PREGUNTA 52

Es responsabilidad del contratista dimensionar su equipo de trabajo para cumplir a cabalidad con la
prestacion de los servicios contratados de forma eficiente, dentro de los plazos establecidos, y con las
normas de seguridad industrial exigidas.

PREGUNTA 53
¢Los transportes especiales sobre vias no carreteables, viajes en lancha, expresos en avién se pagaran como un
valor adicional?

RESPUESTA PREGUNTA 53
ETB aclara que no se contempla el pago de valores adicionales por los transporte relacionados en la
pregunta.

PREGUNTA 54
La entrega de material nuevo o para uso del proyecto es suministrada por ETB, este material ETB lo hace llegar a la
bodega del contratista?

RESPUESTA PREGUNTA 54

Es responsabilidad del contratista reclamar el material en las bodegas de ETB ubicadas en Bogota,
Barranquilla y Villavicencio. Para las demas ciudades base relacionadas en la tabla 3.1 del numeral 2,
ETB enviara el material a las bodegas del contratista.

PREGUNTA 55
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En el archivo Terminos de Referencia en el apartado 3.5.2.5 Asistencia Técnica, hablan sobre el nivel 1 item de
Actividad Revisién y/o reconfiguracion de la red LAN del cliente, ¢ esto aplica solo cuando se cambia un componente
como router o cualquier equipo de ETB?

RESPUESTA PREGUNTA 55

El servicio APV_CUM 21 Servicio de Asistencia técnica Nivel 1, se encuentra detallado en el Anexo
Técnico N° 1, para el item de Actividad Revision y/o reconfiguracion de la red LAN del cliente aplica
cuando se cambia cualquier equipo de ETB conectado a la red LAN del cliente.

PREGUNTA 56
En tipos de Vehiculos informan que se puede requerir de los siguientes tipos de Vehiculos: Tipo Vactor,
Montacarga, Diferencial, Grua, Canastilla, estos vehiculos se pueden alquilar por el evento?

RESPUESTA PREGUNTA 56
Es autonomia del contratista siempre y cuando cumpla con los requerimientos exigidos por ETB para este
tipo de servicios.

PREGUNTA 57
¢ETB tiene un software de GEOLOCALIZACION para los contratistas o este software debe ser adquirido de manera
independiente por el CONTRATISTA?

RESPUESTA PREGUNTA 57 )
La aplicacion de GEOLOCALIZACION para la prestacion de los servicios que impliquen visita cliente
debe ser adquirida por el contratista, la cual debera estar disponible desde el inicio del contrato.

PREGUNTA 58

Como CONTRATISTA, se va tener un usuario para la gestion de los tickets de los clientes sobre la plataforma de
ETB?

RESPUESTA PREGUNTA 58

Es correcto el entendimiento.

PREGUNTA 59
Los tiempos medibles al ANS estan dados desde el escalamiento al contratista o desde lo registrado en los
sistemas de gestion? Esto para asequramiento

RESPUESTA PREGUNTA 59
El tiempo es medible desde la asignacién al contratista desde el sistema de gestion y/o aplicativo que
defina ETB.

PREGUNTA 60
ETB brindara la informacidn tecnica del inventario de red?

RESPUESTA PREGUNTA 60
ETB entregara al contratista la informacion técnica necesaria para el cumplimiento de los servicios.

PREGUNTA 61

En el anexo financiero en la celda "F93" mencionan un numero "80" eso hace referencia a cuadrillas?
Servicios?, no gueda claro el pago de las actividades de aseuramiento como se van a pagar? Cual es la
unidad para pago?
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RESPUESTA PREGUNTA 61

La unidad para el pago son los servicios efectivamente prestados, para el caso particular “celda “f93™ la
unidad es MES CUADRILLA. El “numero “80”” hace referencia a las cantidades estimadas de servicios
por unidad en el total del contrato.

PREGUNTA 62
Existe alguna politica para subcontratacién en algunas situaciones que se requiera?

RESPUESTA PREGUNTA 62

El contratista dispone de autonomia y libertad administrativa y directiva para la ejecucién del contrato, asi
mismo, debera garantizar que la remuneracion de las personas que en su calidad de contratista o
subcontratistas ocupe para la prestacion del servicio estd acorde con los paradmetros de la ley. En
concordancia, el contratista sera el responsable de acreditar el pago de salarios y demas obligaciones
laborales, y de aquellas en materia de seguridad social (ARL, EPS y AFP) y aportes parafiscales (ICBF,
SENA, Cajas de Compensacion), respecto del personal utilizado para ejecutar el contrato inclusive
subcontratistas.

El CONTRATISTA declara, entiende, acepta y se obliga que garantiza los derechos laborales y
constitucionales de su personal, y que existe prohibicion expresa de la ley para contratar o subcontratar
la ejecucion de ninguno de los servicios principales o accesorios descritos en el objeto y/o alcance del
Contrato con: (i) Cooperativas de Trabajo Asociado o cualquier forma de Intermediacion Laboral en los
términos de la legislacién colombiana, (i) Personas naturales y/o juridicas que vinculen a su personal
mediante Cooperativas de Trabajo Asociado 0 bajo cualquier forma de Intermediacién Laboral en los
términos de la legislacién colombiana.

En todo caso, el contratista es el directo responsable frente a la prestacion del servicio y ante ETB, y éste
se obliga a mantener indemne a ETB de toda reclamacion o demanda, por los dafios o perjuicios que
ocasione el personal a su servicio 0 sus subcontratistas a terceros en desarrollo del contrato o por
cualquier otro evento imputable a su responsabilidad.

PREGUNTA 63
Que lista de materiales propociona ETB para la operacién? Y cuales hacen parte de los consumibles?

RESPUESTA PREGUNTA 63
ETB entrega equipos activos de cliente o nodo, cable de fibra Gptica y sus elementos, cable de cobre y
sus elementos. El listado de los consumibles se encuentra en el anexo financiero N° 10.

PREGUNTA 64

En caso de no poder cumplir con los ANS, por causales externas al contratista, que no es posible controlar o
preveer( condiciones climatologicas, orden publico, permisos de terceros, incendios, accidentes disponibilidad de
atencion del cliente etc etc) como se realizara la conciliaciéon de dichos indicadores?

RESPUESTA PREGUNTA 64
El contratista debera documentar y soportar las causales externas al contratista, las cuales se tendran en
cuenta al momento de la conciliacion de los ANS.
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PREGUNTA 65
Que tipo de certificaciones exigen para el personal administrativo y/o para el personal tecnico?

RESPUESTA PREGUNTA 65
En el anexo técnico N° 3.9 Acreditacion de experiencia se encuentran los requerimientos técnicos
establecidos por ETB.

PREGUNTA 66
Se autoriza la implementacién de bodegas satelites?

RESPUESTA PREGUNTA 66
Si, siempre y cuando cumpla con los requerimientos técnicos de ETB descritos en el numeral 3.16.

PREGUNTA 67
Hay exigencia en marcas de equipos y herramientas?

RESPUESTA PREGUNTA 67
No hay exigencia, no obstante, el contratista debe garantizar que los equipos y la herramienta sean las
adecuadas para la correcta prestacion de los servicios.

FIN DEL DOCUMENTO
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