BUREAU VERITAS

Certification

Certificacion
Oraryada a

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A.

E.S.P.-ETB S.A. E.S.P.

CARRERA 8 No. 20 - 56, BOGOTA D.C.
COLOMBIA

Este es un centficado multi-sitio - Detalles Adicionales de cada Sucursal
estdn relacionados en el anexo de este cenificado

BVQI Colombia Lida. certifica que el Sistema de Gestién de Calidad de la
organizacion mencionada ha sido evaluado y se muestra acorde con los
requerimientos de la norma detallada a continuacion.

NORMA

ISO 9001:2008

ALCANCE DEL SISTEMA

PLANIFICACION, DISENO, COMERCIALIZACION, CONSULTORIA, IMPLEMENTACION,
OPERACION, MANTENIMIENTO, FACTURACION, TESORERIA Y GESTION EN LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y DE VALOR AGREGADO PARA SOLUCIONES DE
TRANSPORTE ELECTRONICO DE DATOS, REDES CORPORATIVAS, CANALES DEDICADOS,
ACCESO A INTERNET E INTEGRACION DE SOLUCIONES EN TICS EN EL AMBITO NACIONAL.

Fecha de aprobacion original F 03, 2010
Sujeio a una continua y satisfactoria operacion del Sistema de Gestion de Calidad de 1o organizacion,

el certificado es vdlido hasta: Septiembre 15, 2018

Para verificar la validez de este certificado llamar al teléfono (37 |- 3129191 Ext. 3190)
Futuras aclaraciones en ewanto al alcance de este certificado y la aplicabilidad del Sistema de Gestion de
Calidad se pueden obtener consultando a la organizacion.

Certificado Nimero:  CO16,00114 Fecha de emision:  Febrero 1, 2016
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BUREAU VERITAS ===

Certification

Certificacion
Ororyada a

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P.
ETB S.A. E.S.P.

CARRERA 8 No. 20 - 56, BOGOTA D.C.
COLOMBIA
Este es un certificado multi-sitio — Detalles Adicionales de cada Sucursal
estan reflaconados en el anexo de este certificado

BVQI Colombia Ltda. Certifica que el Sistema de Gestion de Calidad de la
organizacion mencionada ha sido evaluado y se muestra acorde con los
requerimientos de la norma detallada a continuacion.

Norma

NTCGP 1000:2009

Alcance de la Certificacion

PLANIFICACION, DISENO, COMERCIALIZACION, CONSULTORIA, IMPLEMENTACION,
OPERACION, MANTENIMIENTO, FACTURACION, TESORERIA Y GESTION EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y DE VALOR AGREGADO PARA SOLUCIONES DE
TRANSPORTE ELECTRONICO DE DATOS, REDES CORPORATIVAS, CANALES DEDICADOS,
ACCESO A INTERNET E INTEGRACION DE SOLUCIONES EN TICS EN EL AMBITO NAGIONAL.

Fecha de Aprobacion Inicial:  Eebrero 03, 2010

Sujeto a una continua y satisfactoria operacién del Sistema de Gestion de Calidad de la
organizacion, el certificado es valido hasta:  Feprero 01 2019

Certificado No. GP16.0001 Fecha: Febrero1, 2016
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