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I Desempefo comercial




Ventas: clientes 975

Crecimiento
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Linea basica ETB ée/b
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Banda ancha ETB e b
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Television ETB ée/b

Total - Bogota. 100% Fibra
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Telefonia movil ETB e b
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Marca: top of mind

Revista Dinero, abril 2018
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Fuente: Revista Dinero Estudio Invamer - Top of Mind 2018

Share de inversion

de la categoria 1T:

elh %

TODOS CONECTADOS

@ 66%

TOP OF MIND 2018

LA MARCA

53

o #1

EN BOGOTA
15+
CLARO

=

Fuente: Estudio Top of Mind 2018. Revista Dinero - Invamer




2 Servicio




Servicio 2017: incrementar el valor de ETB y disminuir
bajas mejorando la experiencia de los clientes 75

1. Llamadas contestadas 2. Ratio rellamada

Cifras en miles Promedio Ratio
998 1T 2017 1T 2018 @
2°720 1'980 27%
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Ratio rellamada = Llamadas contestadas / clientes Gnicos

3. Autogestion

Solicitudes Factura 36,9 38,7 33,2 31,2 11,1 11,9 11,8 11,8
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Listod @p
BVCre



Indicadores de atencion 1T 2018
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Call Center Fijo
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Calidad de los servicios en 2017

Ficha: estudio CRC

Servicios: voz movil e internet fijo

Metodologia voz: mismo celular con SIM en 8 operadores
Fijo: instalar equipos en mismo hogares por 3 dias

Ranking Méviles

Velocidad de carga
ETB, Tigo y Claro

Velocidad de descarga
Tigo, Claroy ETB

Servicios fijos

Velocidad de Carga

Menor % Llamadas
caidas

Movistar, Virgin, ETB

Bogota - ETB

Menor % llamadas no
exitosas

ETB, Uff, Movistar

Bogota - UNE

016 w2017

1.5 MBPS

1.2 MBPS

Bogota - Claro Bogota - Telefénica

Media 2016 Media 2017
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3 Resultados Financieros




EBITDA e/b
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Diversificacion del ingreso

Linea de Negocio Mar 2016

Mar 2017

Mar 2018

Fibra Optica 10%

(miles de millones de pesos)
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Estado de resultados ETB e b

Variacion 2016 2017

Concepto 172018 1712017 a(l:za)l 1T 2T 3T 4T FY 2016 1T 2T 3T 4T FY 2017
Ingresos Totales 341 362 (6%) 371 361 357 369 1,459 362 360 359 378 1,459
Costos y Gastos Totales (220) (231) (5%) (285) (269) (239) (240)  (1,034) (231) (228) (225) (245) (928)
|85 93 118 120 425 131132 134 133 | 530 ]
Margen EBITDA 35% 36% 23% 26% 33% 35% 29% 36% 37% 37% 35% 36%
Depreciaciones, Amortizaciones y Provisiones (164) (171) (4%) (171) (172) (178) (190)
UTILIDAD OPERACIONES RECURRENTES (44) (40) +11% (55) (43) (41) (77) (216) (40) (40) (44) (57) (180)
Neto Financiero y Otros (21) 17) +24% (2) (7) (14) (39) (62) (17) (17) 3) (20) (57)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (64) (56) +15% (56) (50) (55) (116) (277) (56) (57) 47) (77) (237)
Provision Imp. Renta y CREE 0 0 n.m. 3) (3) 25 33 51 0 0 10 77 87
RESULTADO DEL EJERCICIO (64) (56) +15% (60) (53) (30) (83) (226) (56) (57) (36) (0) (150)
Otro resultado integral 0 (0) (100%) (0) 0 (28) (28) (0) (0) 0) 21 20

(64) _ (56)  +14% (60) (53) (30) (12) (255  (s6) (57 (37) 20| (130)

(en miles de millones de pesos) ‘Bvcre iw



Analisis Estado de Resultados ETB - 1T 2018

= EI EBITDA acumulado para el primer trimestre del afo (utilidad antes de intereses, impuestos,
depreciaciones y amortizaciones), presentd un decrecimiento del -8%, pasando de $ 131 mil millones
(margen EBITDA 36,3%) al primer trimestre de 2017 a $121 mil millones (margen EBITDA 35,4%) al
primer trimestre de 2018. Se logrd reducir drasticamente el gasto frente al mismo periodo del afo
anterior, al pasar de $ 231 mil millones a $ 220 mil millones, debido principalmente a la

regularizacion de los gastos administrativos y de produccion.

elb



Evolucion del Capex e b

EVOLUCION DEL CAPEX TRIMESTRAL
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Evolucion del Flujo de Caja Operativo

Flujo de caja operativo calculado como EBITDA-Capex
La cifra de 2018 recoge el acumulado para los tres primeros meses del afio
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Gracias,

inversionistas@etb.com.co
www.etb.com/corporativo/inversionistas
01 8000 120077

Camilo Forero Sandoval
Head of Investor Relations
camilo.foreros@etb.com.co



Anexos




Balance General ETB individual - Activos ée/b

Concepto Marzo Marzo Variacion Diciembre Marzo Variacién

2017 2018 anual 2017 2018 trimestral

ACTIVO 4,165 3,963 (5%) 4,115 3,963 (CE0))
Corriente 594 618 +4% 677 618 (9%)
Disponible 196 221 +13% 248 221 (11%)
Cartera Comercial 212 175 (18%) 172 175 +1%
Deudores Varios 24 42 +79% 43 42 (2%)
Otros Activos Financieros 0 10 - 30 10 (67%)
Inventarios 6 2 (70%) 6 2 (66%)
Otros Activos 156 168 +8% 178 168 (5%)
Propiedad Planta y Equipo 2,524 2,292 (9%) 2,361 2,292 (3%)
Depreciables 2,171 2,048 (6%) 2,111 2,048 (3%)
No Depreciables 372 260 (30%) 266 260 (2%)
Deterioro Propiedad Planta y Equipo -19 -15 (18%) -16 -15 (2%)
Otros Activos 1,047 1,053 +1% 1,077 1,053 (2%)
Inversiones a Largo Plazo 60 50 (17%) 54 50 (7%)
Deudores Largo Plazo 21 14 (34%) 14 14 (2%)
Intangibles 436 408 (6%) 427 408 (5%)
Diferidos 523 578 +11% 578 578 -
Otros 6 3 (52%) 3 3 (1%)

37T
(en miles de millones de pesos) BVCre



Balance General ETB individual — Pasivo y Patrimonio e b

Concepto Marzo Marzo Variacion Diciembre Marzo Variacion
2017 2018 anual 2017 2018 trimestral

PASIVO 2,224 2,170 (2%) 2,258 2,170 (4%)
Pasivo Corriente 579 456 (21%) 557 456 (18%)
Oblig. Financieras 10 0 (100%) 0 0 -
Provedores Nal y del Exterior 90 67 (26%) 115 67 (42%)
Acreedores Varios 236 166 (30%) 197 166 (16%)
Oblig Tribut, Prestac sociales y Conting 118 113 (4%) 163 113 (30%)
Otros Pasivos 124 110 (11%) 82 110 +35%
Largo Plazo 1,645 1,714 +4% 1,701 1,714 +1%
Impuesto Diferido y otros 136 129 (6%) 128 129 +0%
Oblig. Financ. y Prov. del Exterior_L.P. 530 530 - 530 530 =
Prestac sociales y Contingencias 688 668 (3%) 663 668 +1%
Cuentas Por Pagar 291 387 +33% 380 387 +2%
PATRIMONIO 1,941 1,793 (8%) 1,857 1,793 (3%)
Capital 2 2 (0%) 2 2 -
Prima en Colocacion de Acciones 262 262 (0%) 262 262 -
Reservas 1,581 1,570 (1%) 1,570 1,570 -
Resultado de Ejercicios anteriores -702 -852 +21% -702 -852 +21%
Resultado del ejercicio ORI 2 23 +839% 2 23 +839%
Resultado por convergencia 851 851 +0% 851 851 -
Utilidad / (Pérdida) neta del ejercicio -56 -64 +14% -130 -64 (50%)
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 4,165 3,963 (5%) 4,115 3,963 (4%)

. . Listed
(en miles de millones de pesos) Bvcre iw



Analisis Balance Individual - 1T 2018

» El total del activo disminuy6 en un 4% pasando de $4.115 mil millones a cierre de 2017 a $3.963 mil
millones en Marzo de 2018. Los rubros que mas impactaron en la variacién del activo corriente fueron
el disponible principalmente por pagos a proveedores y otros terceros atados a la operacién y los

inventarios que disminuyeron en un 66% por reduccién en el stock de equipos.

= El total del pasivo disminuyd en un 4% pasando de $2.258 mil millones a cierre de 2017 a $2.170 mil

millones en Marzo de 2018 principalmente por las cuentas por pagar a proveedores y acreedores.

* El patrimonio paso6 de $1.857 mil millones a $1.793 mil millones, lo que implica una disminucion de $64

mil millones causada por la pérdida neta integral generada a marzo de 2018.



Estado de Resultados Consolidados - 1T 2018 e b

Comparacion 2018 Vs 2017

Concepto
1T 2018 1T 2017 Var. $ % Var.
Ingresos Operacionales 345 363 (18) -5%
Ingresos No Operacionales 9 7 2 28%
(231) (237) 6 -3%
123 133 -8%
Margen EBITDA 35% 36%
(166) (172)
PERDIDA OPERACIONES RECURRENTES (44) (39) (5) 12%
Neto Financiero y Otros (20) (16) 4) 23%
PERDIDA ANTES DE IMPUESTOS (64) (56) (8) 15%
Provision Imp. Renta y CREE y Diferido (1) 1) 0 -18%
PERDIDA NETA DEL ANO (65) (57) (8) 15%
Otro resultado integral - (0) 0 -100%
(65) (57) (8) 14%
Pérdida neta del afio atribuible a participaciones no controladoras (0) (0)

Listed @F
. . . BvVCre
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Analisis Resultados Consolidados - 1T 2018

Impacto de las filiales consolidadas

» Skynet de Colombia S.A.S. ESP tuvo una disminucién en los ingresos por venta y prestacién de
servicios del 15% pasando de $7,1 mil millones en marzo de 2017 a $6,0 mil millones en marzo de
2018. La depreciacién se incremento en $0,664 mil millones con respecto al marzo de 2017 por la

depreciacién asociada al proyecto Kioskos Vive Digital.

» Colvatel tuvo un incremento de sus ingresos del 4% principalmente por los ingresos de proyectos de
la linea Gestién de proyectos como son Agencia Nacional de Tierras y Adres entre otros; Los gastos
operacionales se incrementaron en un 2% pasando de $13,8 mil millones a $14,1 mil millones

asociados a los nuevos ingresos.



Balance Consolidado Activos - 1T 2018 875

Concepto 2018 EVOLUCION ANUAL 2018 Vs 2017
A Marzo A dic 2017 Var. $ %o Var.

ACTIVO 4,006 4,154 -148 -4%
Corriente 673 731 -58 -8%
Disponible 230 256 -26 -10%
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por 236 233 3 1%
Inventarios 2 6 -4 -66%
Otros Activos 205 237 -32 -14%
Propiedad Planta y Equipo 2,307 2,377 -70 -3%
Otros Activos 1,026 1,046 -20 -2%
Inversiones a Largo Plazo 26 26 0 0%
Deudores Largo Plazo 14 14 0 -2%
Intangibles 404 424 -20 -5%
Impuesto Diferido 579 579 0 0%
Otros 3 3 0 0%

o o
(Cifras en millones de pesos) BVCre iw



Balance Consolidado Pasivo y Patrimonio Neto — 1T 2018 87[-7

Concepto 2018 EVOLUCION ANUAL 2018 Vs 2017
A Marzo A dic 2017 Var. $ %o Var.

PASVO | 2,208 2,291 -83 -4%
Pasivo Corriente 480 575 -96 -17%
Oblig. Financieras 10 10 0 0%
Provedores Nal y del Exterior 79 134 -55 -41%
Acreedores Varios 158 176 -18 -10%
Oblig Tribut, Prestac sociales y Conting 94 151 -57 -38%
Otros Pasivos 138 104 34 33%
Largo Plazo 1,729 1,716 13 1%
Impuesto Diferido y otros 143 143 0 0%
Oblig. Financ. y Prov. del Exterior_L.P. 530 530 0 0%
Prestac sociales y Contingencias 668 663 5 1%
Cuentas Por Pagar 387 380 7 2%
PATRIMONIO 1,798 1,863 -65 -4%o
Atribuible a propietarios de la controladora 1,793 1,857 -64 -3%
Participaciones no controladoras 5 6 -1 -13%
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 4,006 4,154 -148 -4%o

Listed @)
i _ BvVC/re
(Cifras en millones de pesos)




Analisis Balance Consolidado - 1T 2018

Impacto de las filiales consolidadas

= Skynet de Colombia S.A.S. ESP presento una disminucién en sus activos con respecto a lo registrado a
Diciembre 2017 de un -1%, el cual se ve representando principalmente en el aumento de un periodo a
otro en un 9% de los activos financieros relacionados con el Proyecto Kiosco Vive Digital, por los
desembolsos efectuados al Patrimonio Autdonomo a través del cual se administra dicho proyecto y por la
disminucién del impuesto diferido activo, derivada de la reversién de pasivos estimados registrados a
Diciembre 31 de 2017. Con respecto al pasivo, presenta un incremento del 2% generado principalmente

por las obligaciones financieras contraidas con Bancolombia en el primer trimestre del 2018.

* Colvatel S.A. ESP presentd una disminucion del Activo del 6% con respecto cierre del afio 2017, que
obedece principalmente a la disminucién de las cuentas por cobrar y efectivo y equivalentes de efectivo,
originada por la reduccion de actividades del proyecto Aseguramiento LB, asi mismo disminucion de la
operacién reembolsable de proyectos de Aprovisionamiento y FTTH, asi como el recaudo en este
trimestre de saldo a favor por concepto de impuestos. A nivel de pasivos se presenta una variacion del
1%, principalmente dado por el reconocimiento los dividendos por pagar aprobados en Asamblea de

accionistas en 2018.



Indicadores Estados Financieros ETB - 1T 2018 e b

. . ITrim | Trim 1l Trim IV Trim ITrim ) Trim 1l Trim IV Trim | Trim
Estados Financieros Separados 2,017
2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018

Endeudamiento

Pasiwo total / Activo total 52.3% 53.3% 53.1% 53.7% 53.7% 53.4% 54.6% 55.2% 54.9% 54.9% 54.8%
Solvencia
Patrimonio / Activo total 47.7%  46.7%  46.9% 46.3%  46.3% 46.6%  45.4% 44.8% 45.1% 45.1% 45.2%
Rentabilidad
*  Utilidad / Activos (ROA) -3.1% -4.8% -6.5% -5.9% -5.9% -6.0% -6.2% -6.4% -3.1% -3.1% -3.5%
*  Utilidad / Patrimonio (ROE) -6.5% -10.2% -13.8% -12.8% -12.8% -12.9% -13.6%  -14.2% -7.0% -7.0% -1.7%
Liquidez
Activo corriente / Activo Total 0.19 0.17 0.17 0.15 0.15 0.14 0.15 0.16 0.16 0.16 0.16
Activo Corriente/Pasivo corriente 1.17 0.98 1.02 0.95 0.95 1.03 0.93 1.22 1.22 1.22 1.35

* Utilidad neta acumulada ultimos doce meses

Listod @p
BVCre



Indicadores Estados Financieros Consolidados - 1T 2018 e b

Il Trim [l Trim IV Trim | Trim
2017 2017 2017 2018

Estados Financieros Consolidados ITrim - Trim 111 Trim
2016 2016 2016
Endeudamiento
Pasivos total / Activo total 52.6% 53.5% 53.3% 53.9% 53.9% 53.7% 54.9% 55.6% 55.2% 55.2% 55.1%
Solvencia
Patrimonio / Activo total 47.4% 46.5% 46.7% 46.1% 46.1% 46.3% 45.1% 44.4% 44.8% 44.8% 44.9%
Rentabilidad
*  Utilidad / Activos (ROA) -3.1% -4.7% -6.4% -5.9% -5.9% -6.0% -6.1% -6.3% -3.1% -3.1% -3.3%
* Utilidad / Patrimonio (ROE) -6.5% -10.1% -13.7% -12.7% -12.7% -12.9% -13.6% -14.2% -7.0% -7.0% -1.2%
Liquidez
Activo corriente / Activo Total 0.20 0.18 0.18 0.16 0.16 0.15 0.16 0.17 0.18 0.18 0.17
1.20 1.02 1.06 1.01 1.01 1.08 0.98 1.26 1.27 1.27 1.40

Activo Corriente/Pasivo corriente

* Utilidad neta acumulada ultimos doce meses

Listod @p
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Disclosure

Esta presentacion contiene calculos relacionados con los resultados financieros de la sociedad. Estos incluyen
estimaciones, aproximaciones o expectativas actuales de la compaiiia relacionadas con el futuro financiero y
sus resultados operacionales. En consecuencia, se advierte que dicha informacién en ningln caso puede ser
interpretada como garantia del desempeno de la Sociedad y ésta podra modificarla con posterioridad y en
cualguier momento. Los resultados reales pueden fluctuar en relacion con las estimaciones realizadas en
esta presentacion. En tal sentido, la sociedad no asume responsabilidad alguna por la informacién aqui
contenida, ni se obliga a efectuar revisidn, actualizacién, modificacion o complementacién alguna a las
proyecciones establecidas en esta presentacién, con base en hechos ocurridos con posterioridad a su
publicacién. La informacién divulgada en esta presentacidén tiene un caracter estrictamente informativo e
ilustrativo, y no podra ser suministrada a terceras personas, ni reproducida, copiada, distribuida, transferida,
utilizada o comercializada sin la autorizacion previa y por escrito de la Sociedad.



