elp

TERMINOS Y CONDICIONES OFERTA VICTIMAS FUERZAS PUBLICAS - LEY 1699
DE 2013.

e Oferta valida del 01 al 31 de marzo del 2022.

e Los beneficiarios de esta oferta recibiran el 15% de descuento sobre el cargo basico mensual de
los planes de servicios de comunicaciones de la oferta comercial vigente abajo mencionada, de
acuerdo con la Ley 1699 de 2013. Este descuento no aplica para los servicios adicionales que no
estén incluidos en el paquete duo, los cuales tienen costo mensual adicional (planes de larga
distancia, HBO GO, llamadas a celular o llamadas de larga distancia por demanda, entre otros).
Las Tarifas de estos servicios pueden ser consultadas en
https://etb.com/hogares/Adicionales.aspx

e De acuerdo con lo previsto en Ley 1699 de 2013 Articulo 2°, esta oferta aplica para:

o El cényuge o compaiiera(o) permanente y los hijos menores de veinticinco (25) afios
sobrevivientes o, a falta de estos, los padres, de los miembros de la Fuerza Publica
fallecidos en servicio activo, Unicamente por hechos o actos ocurridos por causa y razén
de este, o por accion directa del enemigo o en combate, y que por el/o les haya sido
reconocida pensidén, como son: 1.1. Oficiales, Suboficiales, Soldados e Infantes de
Marina, tanto Voluntarios como Profesionales, de las Fuerzas Militares. 1.2. Oficiales,
Suboficiales, miembros del Nivel Ejecutivo, Patrulleros, Agentes y Auxiliares tanto
Regulares como Bachilleres de la Policia Nacional. 1.3. Quienes hayan prestado el
servicio militar obligatorio, entiéndase por éstos a los Soldados e Infantes Regulares,
Campesinos y Bachilleres y Auxiliares Regulares y Bachilleres.

o Aquel que se encuentre en situacion de discapacidad originada en servicio activo en
calidad de miembro de la Fuerza Publica, Unicamente por hechos o actos ocurridos por
causa y razén de este, o por accién directa del enemigo o en combate, y que por el/o le
haya sido reconocida pensién.

o Losmiembros de la Fuerza Publica con asignacién de retiro, que tengan una disminucién
de la capacidad psicofisica superior al 50%, unicamente por hechos o actos ocurridos
por causa y razon de este, o por accién directa del enemigo o en combate.

o Para acceder a la oferta el cliente beneficiario deberd presentar los siguientes
documentos:

= Cédula de Ciudadania
= Copia del carné vigente emitido por el Ministerio de Defensa.
o No aplica para clientes con tipo de documento NIT.

e Oferta en servicios fijos: Telefonia fija local e internet:

o Promocion en planes duo que incluyen internet y linea local ilimitada.
o Solo aplica para clientes del segmento Hogares de ETB, para uso residencial en los
estratos 1 al 6, sujeto a disponibilidad técnica en zonas de cobertura:
= Oferta de fibra dptica valida en Bogota y Chia


https://etb.com/hogares/Adicionales.aspx

Oferta de cobre valida en Bogota, Cundinamarca (Cota, Mosquera, Apulo,

Guasca, Girardot, Ricaurte, Tocaima, Tenjo, Tocancipd, Facatativa, Tabio, La

mesa, Fusagasuga, Sibaté, Funza, Madrid, La Calera, Sop¢, Silvania, Cajica y

Zipaquird) y Meta (Villavicencio, Acacias, Cumaral, Granada, San Martin y

Castilla la Nueva).

Oferta FTTC (Fibra hasta el armario) vélida en Bogota y Soacha.

o Los paquetes a los cuales les aplica esta oferta son:
Duos con linea local ilimitada + internet de 3M, 6M y 10M en Cobre, DUos con
linea local ilimitada + internet de 15M, 30M y 50M en FTTC, y Duos con linea
local ilimitada + internet de 200M, 300M, 500M y 910M en fibra éptica (FTTH).
o Si el usuario se conecta a internet a través de WIFI, el ancho de banda del plan
contratado podra ser menor, debido a factores externos a ETB como el grosor de muros,
puertas, el drea de la vivienda, las redes vecinas, entre otros, que interfieren en la
cobertura de la sefial. El ancho de banda se divide entre el nimero de equipos
conectados simultdneamente. La velocidad contratada puede variar de acuerdo con la
calidad y tamano del contenido que se esté subiendo, descargando o reproduciendo.
Para mas informacion y recomendaciones para la optimizacion del acceso a internet via

Wifi o cableado visita: https://etb.com/mejorainternet/

e Se vende solo un (1) paquete por nucleo familiar. El descuento otorgado sélo aplicara para un
plan por nucleo familiar del beneficiario anteriormente mencionado y debera ser contratado

por él mismo.

e Esta oferta no es acumulable con otras promociones.
e Las tarifas informadas estan sujetas a los incrementos mdaximos anuales establecidos en el

contrato de servicio de telecomunicaciones de ETB.

Tarifas oferta victimas fuerzas publicas Bogota y Nacional servicios fijos de telefonia

local e internet

Tecnologia Pagquete Velocidad Estrato 1y 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5y 6
Linea Linea adicional voz local ilimitad 5 36550 |5 433005 433005 54.400
Cobre 3M/300K-Local ilimitado 5 37.215 | & 41565 | 5 41565 | S 45 815
Dio EM/300K-Local ilimitado 5 38.165 | 5 42,415 | 5 42,415 | 5 46.6E5
10M/300K-Lacal ilimitado 5 42415 |5 46665 | 5 46665 | 5 50.915
Internet Individual 10M/S0K 5 67.915 |5 713155 713155 74,715
2M/B00K-Local ilimitado 5 37.315 | & 41565 | 5 41565 | 5 45 815
Cobre Llanos Diio 3M/B00K-Local ilimitado 5 37.315 | 5 41,565 | 5 41,565 | 5 45.815
EM/B00K-Local ilimitado 5 38165 | 5 42415 |5 42415 |5 46 EBES
10M/B00K-Local ilimitado 5 42,415 |5 4E.665 | 5 4E.665 | 5 50.915
linea Linea adicional voz local ilimitagd 5 36550 |5 49300 NJA NjA
S 15M/5K-Local ilimitado 5 53.465 |5  53.464 NJA NjA
Duo 30M/10K-Local ilimitado 5 58.565 | 5 58.565 N/A NfA
50M/15K-Local ilimitado 5 £3.665 |5  £7.915 NJA NjA
200M/200M-Local ilimitado 5 B3.6B5 | 5 E3.665 | 5 72165 | 5 72.165
FTTH Dila 300M/300M-Local ilimitado 5 BO.EES | S BO.6E5 | S B9.165 | & 29,165
500M/500M-Local ilimitado 5 123165 |5 123165 |5 131665(5 131.665
910M/910M-Local ilimitado 5 216665 |5 216685 |5 225165 (S 2251865

Tarifas mensuales con impuestos incluidos. No aplica IVA en linea Telefénica en estratos 1y 2, ni en Internet en estratos 1, 2y 3.

e Si el cliente firma clausula de permanencia minima, se otorgard un descuento del 100% sobre
los cargos por conexidn e instalacion de los servicios contratados (Linea telefdnica fija e



https://etb.com/mejorainternet/

internet). La totalidad de los cargos por conexién e instalacion de los servicios se dividen entre
los meses de permanencia y se descuentan mensualmente de forma lineal. Si el cliente decide
terminar el contrato antes de la finalizacidn del periodo de permanencia minima, debera pagar
el valor que a la fecha deba de la suma que le fue descontada, conforme a lo definido en el
contratoy en la factura. Una vez cumplido el término de la permanencia minima, se entenderan
prorrogados las condiciones y términos originalmente pactados en el contrato, salvo aquellas
condiciones asociadas al cargo por conexion, objeto de la estipulacion de la clausula de
permanencia minima.

e En caso de que el cliente decida no suscribir la cldusula de permanencia, se cobrara el cargo de
conexién vigente por cada servicio nuevo, en la primera factura. Los cargos de conexidn podran
ser consultados en https://etb.com/info-regulatoria/doc/Conexion-hogares.pdf

e Elplanse cobraatravés de lafactura de ETB serad enviada mensualmente a la direccién de correo
electrénico proporcionada por el cliente al momento de suscribir el contrato. Si el usuario quiere
recibir la factura en fisico, podra solicitarla a través de nuestros medios de atencién.

e Los clientes nuevos que durante la vigencia de la promocion contraten un plan duo con internet
de 300 o 500 megas de velocidad de internet recibiran sin costo adicional un extensor WIFI que
permite extender la sefal WiFi en el hogar.

e Los clientes nuevos que durante la vigencia de la promocién contraten un plan duo con internet
de 910 megas de velocidad recibirdn sin costo adicional una soluciéon WIFI tipo MESH (o también
conocido como red en malla) que consiste en un router principal y varios puntos de acceso
denominados moédulos satélite (o nodos) conectados entre si y repartidos por el hogar para
conseguir una mejor cobertura WiFi.

e Lavelocidad de 910 megas no se garantiza para clientes con equipos portatiles marca Mac.

e La facturacion es mensualizada. Método de facturacidn en el cual tarifican los conceptos
recurrentes del mes, en el mismo periodo de expedicién de la factura.
e Lafecha de inicio de facturacién del cliente esta sujeta a la instalacion del servicio.

Para cualquier solicitud de posventa el cliente podra comunicarse con la linea de atencién marcando
el nimero 601 3 77 77 77 en Bogotd o resto del pais al 01 8000127777.

Las condiciones de prestacidn de los servicios de comunicaciones de ETB, y en especial las aplicables
a cada servicio podran ser consultadas en etb.com/tyc


https://etb.com/info-regulatoria/doc/Conexion-hogares.pdf

