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Equipos

Impuestos

Proteccién de datos personales y tratamiento de la informacidn personal
Tarifas de llamadas a larga distancia (LDI)

Pasaporte ETB - Roaming Internacional

Condiciones uso de la cobertura




Términos y condiciones Pospago

1. Planes Pospago cuenta control y abierto

1. Vigencia valida hasta 31 de marzo de 2018

2. Aplica para nuevos clientes, son 9 planes en modalidad pospago abierto y cuenta control cada uno.

3. Pospago abierto, en este plan se genera una factura mensual, los consumos adicionales en voz y
datos se carga a la factura y el maximo de consumo adicional es igual al cargo basico del plan.

4. Pospago cuenta control, en este plan se genera una factura mensual, para realizar consumos
adicionales se debe hacer una recarga.

5. En los planes pospago abierto y cuenta control los consumos adicionales tienen una tarifa de $3,2 por
segundo y SMS de $110 a cualquier operador fijo y movil nacional.

6. Todos los planes de pospago cuenta control aplican las tarifas llamada de larga distancia
internacional. Mas informacidn, términos y condiciones de llamada de larga distancia internacional
aqui

7. Las llamadas entrantes y salientes por WhatsApp no descuentan de los datos del plan hasta la
capacidad incluida. Una vez consumido los recursos esta capacidad se descontara de los datos de tu
plan. Mas informacidn, términos y condiciones de la Promocién WhatsApp Calling aqui

8. Para los planes pospago Play, Extreme, Supreme y King cuenta control aplica el beneficio promocional
inseparables. Mas informacion, términos y condiciones del paquete promocional Inseparables aqui

9. Todos los planes de pospago cuenta control aplican el beneficio Salva Recurso. Mas informacion,
términos y condiciones del paquete promocional salva recursos aqui

10.Todos los planes de pospago cuenta control tienen incluido cinco (5) mensajes de texto a todo
destino nacional.

11.Los datos de los planes pospago funcionan en la red 2G, 3G y 4G de acuerdo a la cobertura del cliente
y su dispositivo movil.

12.Los datos 4G de los planes pospago solo funcionan en la red 4G LTE de acuerdo a la cobertura del
cliente y su dispositivo movil.

13.Tabla planes vigentes pospago abierto y cuenta control:

Plan Cargo Datos | Datos GB Minutos todo Minutos Minutos Chat Facebook
Basico GB enred 4G | destino nacional |Inseparables | WhatsApp | WhatsApp

Call 3.0 $30.900| n/a 1 400 n/a 200 n/a n/a

Like 3.0 $35.900| 1 2 150 n/a 200 250 MB n/a

Megalike 3.0 $39.900| 1.5 3 200 n/a 300 250 MB 250 MB
Selfie 3.0 $49.900| 2 4 300 n/a 400 250 MB 250 MB
Cool 3.0 $59.900| 3 6 400 n/a 600 250 MB 250 MB
Play 3.0 $80.900| 5 10 600 320 1000 250 MB 250 MB
Extreme 3.0 | $126.900| 8 16 1000 320 1800 250 MB 250 MB
Supreme 3.0 | $145.900| 12 24 1600 320 2400 250 MB 250 MB
king 3.0 $160.900| 1 60 1600 320 2400 250 MB 250 MB

n/a: no aplica
2. Planes pospago solo datos:

1. Vigencia valida hasta 31 de marzo de 2018.
2. Aplica para nuevos clientes, son 4 planes en modalidad pospago cuenta control.




3. Pospago cuenta control, en este plan se genera una factura mensual, para realizar consumos
adicionales se debe hacer una recarga.

4. Los datos de los planes pospago funcionan en la red 2G, 3G y 4G de acuerdo a la cobertura del cliente
y su dispositivo movil.

5. Los datos 4G de los planes pospago solo funcionan en la red 4G LTE de acuerdo a la cobertura del
cliente y su dispositivo movil.

6. Todos los planes de pospago cuenta control aplican el beneficio Salva Recurso. Mas informacién,
términos y condiciones de la promocidn salva recursos aqui

7. Tabla planes vigentes pospago cuenta control:

Plan Cargo Basico Datos GB Datos GB en red 4G | Chat WhatsApp Facebook
Tablet 1 $39.900 2 4 250 MB 250 MB
Tablet 2 $62.900 4 8 250 MB 250 MB
Tablet 3 $ 80.900 8 16 250 MB 250 MB
Tablet 4 $131.900 14 28 250 MB 250 MB

Planes Alianzas:

1. Vigencia valida hasta 31 de marzo de 2018.

2. Aplica para nuevos clientes, son 2 planes en modalidad pospago cuenta control.

3. Pospago cuenta control, en este plan se genera una factura mensual, para realizar consumos
adicionales se debe hacer una recarga.

4. Los datos de los planes pospago funcionan en la red 2G, 3G y 4G de acuerdo a la cobertura del cliente
y su dispositivo movil.

5. Los datos 4G de los planes pospago solo funcionan en la red 4G LTE de acuerdo a la cobertura del
cliente y su dispositivo movil.

6. Todos los planes de pospago cuenta control aplican el beneficio Salva Recurso. Mas informacién,
términos y condiciones del paquete promocional salva recursos aqui

7. Tabla planes vigentes pospago abierto y cuenta control:

Plan Cargo Basico | Datos GB | Datos GB enred 4G | Minutos (*) Tappsi
Plan Tappsi integrado $35.900 1 2,3 150 500 MB
Plan Tappsi solo datos $41.900 2 4 - 500 MB

(*) Minutos todo destino nacional

. Plan Taxista:

1. Vigencia valida hasta 31 de marzo de 2018.

2. Aplica para nuevos clientes, son 1 planes en modalidad pospago cuenta control.

3. Pospago cuenta control, en este plan se genera una factura mensual, para realizar consumos
adicionales se debe hacer una recarga.

4. Los datos de los planes pospago funcionan en la red 2G, 3G y 4G de acuerdo a la cobertura del cliente
y su dispositivo mavil.

5. Los datos 4G de los planes pospago solo funcionan en la red 4G LTE de acuerdo a la cobertura del
cliente y su dispositivo movil.

6. Todos los planes de pospago cuenta control aplican el beneficio Salva Recurso. Mds informacién,
términos y condiciones del paquete promocional salva recursos aqui

7. Tabla plan
Plan Cargo Basico Datos GB Datos GB en red 4G
Plan Taxista solo datos $32.900 2.5 5




4. Planes distrito Fandatiplan:

1.
2.
3.

9.

Vigencia valida hasta 31 de marzo de 2018

Aplica para nuevos clientes, son 8 planes en modalidad pospago abierto y cuenta control cada uno.
Pospago abierto, en este plan se genera una factura mensual, los consumos adicionales en voz y
datos se carga a la factura y el maximo de consumo adicional es igual al cargo basico del plan.
Pospago cuenta control, en este plan se genera una factura mensual, para realizar consumos
adicionales se debe hacer una recarga.

En los planes pospago abierto y cuenta control los consumos adicionales tienen una tarifa de $3,2 por
segundo y SMS de $110 a cualquier operador fijo y mévil nacional.

Todos los planes de pospago cuenta control aplican las tarifas llamada de larga distancia
internacional. Mas informacién, términos y condiciones del paquete promocional llamada de larga
distancia internacional aqui

Las llamadas entrantes y salientes por WhatsApp no descuentan de los datos del plan hasta la
capacidad incluida. Una vez consumido los recursos esta capacidad se descontara de los datos de tu
plan.

Todos los planes de pospago cuenta control aplican el beneficio Salva Recurso. Mas informacién,
términos y condiciones del paquete promocional salva recursos aqui

Todos los planes de pospago cuenta control tienen incluido cinco (5) mensajes de texto a todo
destino nacional.

10. El plan con datos sin limite permite navegar a alta velocidad hasta 5GB por mes, una vez se

consuman las 5GB la velocidad disminuye a 128 Kbps.

11.Los datos de los planes pospago funcionan en la red 2G, 3G y 4G de acuerdo a la cobertura del cliente

y su dispositivo mavil.

12.Los datos 4G de los planes pospago solo funcionan en la red 4G LTE de acuerdo a la cobertura del

cliente y su dispositivo movil.

13.Tabla Fandatiplanes pospago abierto y cuenta control:

Plan Cargo Basico GB Minutos | Chat WhatsApp | Facebook Mail
Fandatiplan 4 $28.900 1.5 100 250 MB 250MB 250 MB
Fandatiplan 5 $57.900 2 200 250 MB 250MB 250 MB
Fandatiplan 6 $57.900 llimitado 500 250 MB 250MB 250 MB

5. Planes a la medida, segmento negocios:

1.

Vigencia valida hasta el 31 de marzo de 2018.

2. Los planes a la medida estan dirigidos exclusivamente a los clientes con NIT.
3.
4. Los datos de los planes pospago a la medida funcionan en la red 2G, 3G y 4G de acuerdo a la

En los planes a la medida se puede seleccionar un paquete de datos y voz disponible.

cobertura del cliente y su dispositivo mavil.

Los datos 4G de los planes pospago a la medida solo funcionan en la red 4G LTE de acuerdo a la

cobertura del cliente y su dispositivo mavil.

Condiciones beneficio promocional WhatsApp Calling en los paquetes de los planes a la medida:

- Valida de 1 al 31 marzo de 2018.

- Beneficio promocional de 1.5GB datos para WhatsApp Calling.

- WhatsApp Calling es un beneficio para realizar llamadas en la aplicacién WhatsApp sin que te
consuman los datos de tu plan.

- Esta promocion aplica para nuevos clientes activos durante la vigencia de la promocion.




- Los planes a la medida tienen un beneficio promocional de 1.5GB de capacidad para WhatsApp
Calling, no acumulables, para realizar minutos de llamadas de WhatsApp salientes y entrantes.
7. Condiciones beneficios promocional WhatsApp Chat de los paquetes de los planes a la medida.
- La capacidad de los minutos se descuenta en llamadas entrantes y salientes.
- El beneficio promocional WhatsApp Chat no incluye datos para la descarga de la aplicacién.
8. Condiciones beneficios promocional Facebook en los paquetes de los planes a la medida:
- Esta promocién aplica para nuevos clientes pospago con planes a la medida durante la vigencia de
la promocion.
- Facebook que no descuenta de tus datos es un beneficio promocional para todos los clientes
activos con planes pospago a la medida durante la vigencia de la promocion.
- Facebook es un beneficio promocién de 250MB mensuales para cada aplicacién, no acumulables,
para uso de las aplicaciones sin descontar recursos del plan.
- El beneficio no incluye datos para la descarga de las aplicaciones.
- No aplica para la aplicacién Messenger Facebook.
- Los beneficios no incluyen la descarga de la aplicacion.
9. Condiciones beneficios promocional Movilidad con las aplicaciones Waze, Movit y Google Maps en los
planes a la medida:
- La promocién aplica para clientes nuevos que adquieran un plan a la medida, desde los cargos
bésicos de $40.000
- El beneficio de movilidad son 20GB mensuales adicionales al plan por 12 meses.
- Aplican para el uso de las siguientes aplicaciones Waze, Moovit y Google Maps.
- Los datos del paquete promocional no son acumulables.
- Para recibir el beneficio promocional, la linea debe estar activa, no estar suspendida, no haber
cancelado su linea, y estar al dia con el pago de su factura.
10.Condiciones beneficios promocional minutos LDI en los paquetes de los planes a la medida:
- Los planes a la medida que contengan paquetes 1.000, 1.500, 2.000 y 3.000 minutos incluye 50
minutos LDI a fijos y méviles en USA, Canada y Puerto Rico
- Las llamadas LDl se realizaran por el cédigo 007 de ETB.
- Al consumir los 50 minutos de la bolsa se empezard a descontar del saldo disponible de recarga o
promocional al valor de LDI por demanda $420 por minuto ($7 por segundo).
11.Condiciones beneficios promocional 100 SMS a todo destino nacional.
12.Tabla de los paquetes disponibles en los planes a la medida:

DATOS MB o GB
oMB 500MB 1GB 2GB 3GB 5GB 10GB 20GB
= $36.000 $48.900 $88.900  $178.900
100 $31.400 $39.400 $46.500 $59.400 $99.400  $189.400
200 $33.900 $41.800 $49.800 $56.900 $69.800 $109.800  $199.800
g 400 $38.900 $ 46.800 $54.800 $61.900 $74.800 $114.800  $204.800
2 500 $41.900 $49.800 $57.800 $64.900 $77.800 $117.800  $207.800
E 850 $51.900 $64.900 $72.800 $80.800 $87.900 $100.800  $140.800  $230.800
) 1.000 $56.900 $69.900 $77.800 $85.800 $92900 $105.800 $145.800  $235.800
1.500  $82.900 $95900 $103.800 $111.800 $118900 $131.800 $171.800  $261.800
2,000 $102.900 $115900 $123.800 $131.800 $138900 $151.800 $191.800  $281.800
3.000 $148.900 $161.900 $169.800 $177.800 $184900 $197.800  $237.800  $327.800
Promocion Correo 500MB 500MB 500MB 500MB 500MB 500MB 500MB 500MB
Apps Incluidas Chat WhatsApp ~ 1,5GB 1,5GB 1,5GB 1,5GB 1,5GB 1,5GB 1,5GB 1,5GB
con los Datos
Facebook 250MB 250MB 250MB 250MB 250MB 250MB 250MB 250MB

(*) Minutos todo destino nacional




13.El uso de los minutos es descontado por segundos.
14.Planes pospago a la medida abierto, en este plan se genera una factura mensual, los consumos

adicionales en voz y datos se carga a la factura y el maximo de consumo adicional es de $120.000 por
consumos de voz.

15.Planes pospago a la medida cuenta control, en este plan se genera una factura mensual, para realizar

consumos adicionales se debe hacer una recarga.

16.En los planes pospago a la medida abierto y cuenta control los consumos adicionales tienen una tarifa

de $1,6 por segundo y SMS de $110 a todo destino nacional.

. Plan promocional Happy:

1.
2.

Promocién vigente del 1 agosto de 2017 al 31 de marzo de 2018
Solo si eres un cliente reportado en centrales de riesgo, podras acceder a este plan promocional

pospago.

. Todos los planes de pospago cuenta control aplican el beneficio Salva Recurso. Mas informacion,

términos y condiciones del paquete promocional salva recursos aqui

Todos los planes de pospago cuenta control aplican las tarifas Ilamada de larga distancia
internacional. Mas informacién, términos y condiciones del paquete promocional llamada de larga
distancia internacional aqui

Plan Cargo Basico Datos GB en red 4G Minutos SMS Minutos WhatsApp Chat WhatsApp
Happy $30.900 1 30 100 50 250MB

. Promocion e-mails:
1.

Esta promocién aplica para nuevos clientes pospago con planes a la medida durante la vigencia de la
promocion.

El beneficio e-mail que no descuenta de tus datos es un beneficio promocional para todos los clientes
activos con planes pospago a la medida durante la vigencia de la promocion.

Las aplicaciones que aplican para la promocién e-mails son: Yahoo, Hotmail y Gmail.

E-mails es un beneficio promocién de un total 500MB mensuales para correos en las aplicaciones que
aplica, no acumulables, para uso de las aplicaciones sin descontar recursos del plan.

El beneficio no incluye datos para la descarga de las aplicaciones.

Aplica Unicamente a la gestion de e-mail a través de la funcionalidad de correo de los equipos
Smartphone.

Para la APP de Gmail funciona con limitaciones para lo cual requiere puede consumir recursos de tus
datos. No aplica para funcionalidades externas o compartidas. No incluye correos corporativos, ni la
descarga de la aplicacion.

. Promocién +5GB en red 4G mensuales por 1 afio en planes desde $49.900

1.
2.

Valida de 1 febrero de 2018 al 31 marzo de 2018

Adquiere un plan pospago desde $49.900 en Mdviles eTb y te obsequiamos +5GB en red 4G
mensuales adicionales a tu plan, sin costo durante 12 meses.

Aplica para clientes Méviles eTb nuevos en cuenta control que adquieran un plan pospago desde
$49.900 en la vigencia de la promocion.

Aplica para altas nuevas o portadas y/o cambio de plan de igual o mayor valor en los planes: Selfie
3.0, Cool 3.0, Play 3.0, Extreme 3.0, Supreme 3.0 y King 3.0.

Los +5GB de navegacion gratuita aplican solo en navegacién en la red 4G, tasada sin cobro o sin
descontar de la bolsa principal del plan.




6. Solo aplica si el cliente esta en cobertura 4G LTE de la red de Mdviles eTb.

7. Los datos sin costo se asignan a partir del momento de la fecha de la venta. Una vez el cliente se le
active el servicio y que este dentro del periodo de la promocion.

8. Si el cliente suspende el servicio por robo o pérdida también se suspendera temporalmente el
beneficio de la promocidn, una vez active el servicio seguird contando con la promocién, no es
retroactivo por el tiempo de la suspensién.

9. No aplica el beneficio de salva recursos es decir que los datos sin costo que no consuma en el mes
correspondiente se pierden, no pasan al siguiente mes.

10.Los datos sin costo de la promocidon caducan por consumo o vigencia, lo primero que ocurra,
inicialmente consumira los datos sin costo y luego consumira los datos del plan contratado por el
cliente.

11. Para recibir los beneficios, la linea debe estar activa, no estar suspendida, no haber cancelado su
linea, y estar al dia con el pago de su factura.

12. Si el cliente actualmente tiene descuento activo por convergencia no aplica la promocion.

13. Si el cliente hace cambio de plan pospago a otro pospago de menor valor, o de pospago a prepago
durante la vigencia de la promocién perdera el beneficio de la presente promocion.

14. Si el cliente es existente en prepago y se pasa a pospago debera ser por un plan igual o superior a
COP$49.900 que aplique la promocion.

15. Si el cliente se cambia a un plan que no esta en la promocion pierde el beneficio.

16. Valido a nivel nacional en ciudades en las que Modviles ETB cuente con cobertura y presencia
comercial.

17. La promocion se podrd adquirir en cualquiera de los canales de venta de eTb (tiendas eTb, islas en
centros comerciales, grandes superficies y distribuidores autorizados, linea de atencién (*700, #380
desde un celular ETB, 3777777 en Bogota y 018000127777 a nivel nacional).

18. No es acumulable con otras promociones.

19. Mas informacion, condiciones y restricciones de la prestacién de los planes y servicios de eTb podrdn
ser consultadas en nuestro portal web www.eTh.com

. Promocién +5GB en red 4G mensuales por 1 afio en planes desde $49.900

20.Valida de 1 febrero de 2018 al 31 marzo de 2018

21.Adquiere un plan pospago desde $49.900 en Modviles eTb y te obsequiamos +5GB en red 4G
mensuales adicionales a tu plan, sin costo durante 12 meses.

22.Aplica para clientes Méviles eTb nuevos en cuenta control que adquieran un plan pospago desde
$49.900 en la vigencia de la promocién.

23.Aplica para altas nuevas o portadas y/o cambio de plan de igual o mayor valor en los planes: Selfie
3.0, Cool 3.0, Play 3.0, Extreme 3.0, Supreme 3.0 y King 3.0.

24.Los +5GB de navegacion gratuita aplican solo en navegacidén en la red 4G, tasada sin cobro o sin
descontar de la bolsa principal del plan.

25.Solo aplica si el cliente esta en cobertura 4G LTE de la red de Mdviles eTb.

26.Los datos sin costo se asignan a partir del momento de la fecha de la venta. Una vez el cliente se le
active el servicio y que este dentro del periodo de la promocion.

27.Si el cliente suspende el servicio por robo o pérdida también se suspenderda temporalmente el
beneficio de la promocién, una vez active el servicio seguird contando con la promocién, no es
retroactivo por el tiempo de la suspensién.

28.No aplica el beneficio de salva recursos es decir que los datos sin costo que no consuma en el mes
correspondiente se pierden, no pasan al siguiente mes.
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29.Los datos sin costo de la promocién caducan por consumo o vigencia, lo primero que ocurra,
inicialmente consumira los datos sin costo y luego consumira los datos del plan contratado por el
cliente.

30. Para recibir los beneficios, la linea debe estar activa, no estar suspendida, no haber cancelado su
linea, y estar al dia con el pago de su factura.

31. Si el cliente actualmente tiene descuento activo por convergencia no aplica la promocién.

32. Si el cliente hace cambio de plan pospago a otro pospago de menor valor, o de pospago a prepago
durante la vigencia de la promocidn perdera el beneficio de la presente promocidn.

33. Si el cliente es existente en prepago y se pasa a pospago deberd ser por un plan igual o superior a
COP$49.900 que aplique la promocion.

34. Si el cliente se cambia a un plan que no estd en la promocidn pierde el beneficio.

35. Valido a nivel nacional en ciudades en las que Moviles ETB cuente con cobertura y presencia
comercial.

36. La promocidn se podra adquirir en cualquiera de los canales de venta de eTb (tiendas eTb, islas en
centros comerciales, grandes superficies y distribuidores autorizados, linea de atencidn (*700, #380
desde un celular ETB, 3777777 en Bogotad y 018000127777 a nivel nacional).

37. No es acumulable con otras promociones.

38. Mas informacidn, condiciones y restricciones de la prestacién de los planes y servicios de eTb podran
ser consultadas en nuestro portal web www.eTb.com

10.Promocion Movilidad:

1. Valida del 3 de octubre de 2017 al 31 marzo de 2018.

2. Siadquieres un plan pospago en mdviles ETB, promocionalmente la navegacion en las siguientes Apps
de movilidad Waze, Moovit y Google Maps sin costo durante 12 meses con politica de uso justo de
20GB mensual, es decir incluye hasta el uso de 20GB en estas aplicaciones.

3. La promocidn aplica para clientes nuevos que adquieran un plan pospago de modviles eTb durante la
vigencia de la promocion.

4. Recibiran datos con capacidad de 20 GB mensuales adicionales a los datos del plan para navegar en
las Apps de movilidad aplicadas a la promocidn.

5. Los datos sin costo se asignan a partir del momento de la fecha de la venta, una vez el cliente se le
active el servicio y que este dentro del periodo de la promocion.

6. Si el cliente suspende el servicio por robo o pérdida también se suspendera temporalmente el
beneficio de la promocién, una vez active el servicio seguird contando con la promocion, no es
retroactivo por el tiempo de la suspensién.

7. No aplica el beneficio de salva recursos es decir que los datos sin costo que no consuma en el mes
correspondiente se pierden, no pasan al siguiente mes.

8. Los datos sin costo de la promocién caducan por consumo o vigencia, lo primero que ocurra,
inicialmente consumird los datos sin costo y luego consumira los datos del plan contratado por el
cliente.

9. Para recibir los beneficios, la linea debe estar activa, no estar suspendida, no haber cancelado su
linea, y estar al dia con el pago de su factura.

10. Si el cliente actualmente tiene descuento activo por convergencia no aplica la promocion.

11. No es acumulable con otras promociones.

12.Si el cliente realiza cambio de plan pospago a prepago y/o pospago a pospago de menor valor
durante la vigencia del beneficio perdera la promocién.

13. Mas informacidn, condiciones y restricciones de la prestacidn de los planes y servicios de eTb podran
ser consultadas en nuestro portal web www.eTh.com
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11.Promocion clientes eTh

1.
2.

8.
9.

Vigencia valida desde el 1 al 31 marzo de 2018.

Los clientes eTb podrian obtener hasta del 10% de descuento en los planes de telefonia moévil
Pospago para clientes mdviles eTb nuevos que contraten un plan pospago moévil y que en el momento
de la compra de su plan moévil tenga contratado una linea fija y/o internet fijo con eTb.

. Aplica bajo validacion del nimero de cédula de quien tiene contratados los servicios fijos y quien

contrata la linea movil pospago, en ambos casos debe ser la misma.

Solo aplica para lineas fijas e internet fijo de la ciudad de Bogota.

El descuento se verad reflejado en la factura a partir del segundo mes.

No aplica para los clientes con servicios fijos (telefonia, internet y television) en los alrededores de
Bogota, ni en Villavicencio y demas municipios del departamento de Meta, ni en Cldcuta y demas
municipios del departamento de norte de Santander.

Aplica para los planes méviles pospago cuenta control y abierto disponibles para la venta. No aplica
para planes corporativos y negocios.

No aplica para planes corporativos, negocios y prepago.

Aplica solo por compras por el Call center, tiendas e islas.

10. El descuento es permanente siempre y cuando el cliente mantenga la tenencia de productos fijo y

movil con ETB.

12. Paquetes promocionales bolsas recurrentes:

1.
2.

9.

Vigencia valida hasta el 31 de marzo de 2018
Todos los paquetes promocionales recurrentes se pueden comprar en cualquier plan pospago cuenta
control y abierto con cargo mensual en la factura.

. Todos los paquetes promocionales recurrentes se activan en la fecha de corte y con una duracién de

30 dias.

Los paquetes promocionales recurrentes se pueden cancelar en cualquier momento antes de la fecha
de corte y el cliente podra disfrutar de los recursos que ya tiene asignados hasta la préoxima fecha de
corte.

Si el cliente se cambia a cualquier plan pospago continuard con el paquete promocional recurrente.

Si el cliente se cambia de pospago a prepago perdera el paquete promocional recurrente ya que en
prepago no se recibe factura.

El cliente puede activar los paquetes promocionales recurrentes que desee, pero en ningun caso
puede activar 2 paquetes promocionales iguales.

. Activacion de tus nimeros inseparables: *701 Opcidn 1, o también en www.etb.com y en nuestra

aplicacion "Moviles eTb" para Android y iPhone.
Para inscripcién de una linea fija como ndimero inseparable: Si desea inscribir una linea fija debe tener
el siguiente formato: Indicativo ciudad + nimero teléfono fijo.

10.Valor cambio de niumero de Inseparable: tiene un costo de COP$1.600, el cual serd descontado del

saldo de recarga.

11.Los paquetes promocionales bolsas pueden ser de datos (megabytes o gigabytes), redes sociales, LDI,

Movilidad y minutos a todo destino nacional.

12.El paquete promocional recurrente de Movilidad tiene una capacidad en Gigabytes (GB), que luego de

ser consumidos, pasan a una velocidad maxima de 128 kbps.

13.El Super Paquete 4G promocional recurrente tiene una capacidad en Gigabytes (GB), que luego de ser

consumidos, pasan a una velocidad maxima de 128 kbps.




14.Los minutos incluidos en las bolsas se tarifican por segundos y los podras usar a todo destino
nacional.

15.La vigencia de las bolsas se cuenta a partir de la fecha de activacion de la misma o hasta que
consumas los recursos, lo primero que ocurra.

16.Los recursos (minutos y datos) no consumidos dentro del periodo de vigencia de la bolsa, no seran
renovados con otra bolsa.

17.Los clientes pospago cuenta control y abierto podran comprar bolsas de redes sociales, que podrdn
ser utilizadas en las siguientes redes sociales: Facebook, Twitter, WhatsApp, Instagram, YouTube, y
LINE

18.Los clientes pospago cuenta control y abierto podran comprar el paquete promocional bolsas de
Movilidad que podrdn ser utilizadas en las siguientes aplicaciones: Waze, Moovit y Google Maps.

19.Los recursos de los paquetes promocionales Bolsas no son transferibles a otras lineas mdviles, son
para uso exclusivo de la linea sobre la cual fueron adquiridos.

20.El paquete promocional Inseparables, permite a los clientes méviles pospago control y abierto hablar
hasta con 2 nimeros a todo destino nacional.

21.Los numeros inseparables del paquete promocional puede ser lineas de cualquier operador fijo o
movil nacional.

22.Tabla de paquetes promocionales Bolsas recurrentes:

- Paquetes promocionales recurrente de minutos aplica para pospago cuenta control y abierto:

Recursos Bolsade Voz 1 Bolsa de Voz 2
Valor $ 4.900 $9.900
Minutos * 50 100

(*) Minutos todo destino nacional

- Paqguetes promocionales recurrentes de datos aplica para pospago cuenta control y abierto:

Recursos Bolsa de Datos 1 Bolsa de Datos 2 Bolsa de Datos 3
Valor $5.300 $10.300 $20.600
MB 200 400 1024

- Paquetes promocionales recurrentes de datos 4G aplica para pospago cuenta control y abierto:

Recursos Bolsa de Datos 1 | Bolsa de Datos 2 | Bolsa de Datos 3 | Bolsa de Datos 4 | Super Paquete 4G
Valor $5.300 $10.300 $15.400 $30.800 $99.900
MB 500 1024 2048 5120 102400

- Bolsas de redes sociales, aplica para pospago cuenta control y abierto:

Recursos Redes Sociales 1 Redes Sociales 2
\VValor $5.900 $10.900
Datos MB 500 1024

- Paquete promocional bolsas de movilidad, aplica para pospago cuenta control y abierto:

Recursos Bolsa de Movilidad
Valor $2.900
Datos 20GB para Waze, Moovit y Google Maps.

- Paquete promocional Inseparables, aplica para pospago cuenta control y abierto:




Recursos Bolsa de Inseparables
Valor $ 16.500
Minutos 320
Cantidad de inseparables 2

13. Mévil protegido eTb

1.
2.

9.

Vigencia valida hasta el 31 de marzo del 2018

Aplica Unicamente sobre Equipos Celulares Moviles nuevos (Exclusivamente Celulares, no aplica
tabletas ni MiFi) de uso personal que tengan una garantia valida del fabricante, estipulada por escrito,
con una duracion minima de 1 (un) afio y bajo los términos y condiciones detallados en este
certificado.

El equipo cubierto es exclusivamente el relacionado en la factura de compra.

Adquisicién, el servicio de Mévil Protegido ETB debe ser adquirido en el momento de la compra del
celular.

Ambito Geogréfico, las coberturas amparan eventos ocurridos Unicamente en territorio colombiano.
Terminacidon de contrato, la presente garantia caducara anticipadamente si la informacién entregada
al servicio técnico autorizado resulta ser falsa o engafiosamente inexacta. Asi mismo caducara la
garantia si el numero de identificacién o serie del Equipo Mdvil es alterado en cualquier forma.
Reclamacion, solo se cubre un Unico evento por vigencia independientemente de la cobertura por la
cual se realice la reclamacién.

El cliente después de hacer uso parcial o total de su MOVIL PROTEGIDO ETB no podra realizar
devoluciones.

Derecho de retracto: El cliente podra realizar la devolucién de este certificado Unicamente durante
los 5 dias calendario siguiente a la compra del mismo.

10.Para los productos que tengan cobro mensual a través de la factura ETB, en el momento de

presentarse un siniestro el cliente debera cancelar la totalidad de la prima de seguro restante para
hacer uso de las coberturas de dafio accidental, Hurto calificado. AlG Seguros realizard la validacidn
del estado de los pagos y a través de la linea de linea 018000111976 informarad al cliente
procedimientos a seguir

11.El equipo cubierto es exclusivamente el relacionado en la factura de compra. Adquisicién: El servicio

de Garantia Extendida debe ser adquirido en el momento de la compra del celular. La asignacién del
precio delas primas dependerd de la gama de seguros del equipo. Para los productos que tengan
cobro mensual a través de la factura ETB, en el momento de presentarse un siniestro el cliente
debera cancelar la totalidad de la prima de seguro restante para hacer uso de las coberturas de dafo
accidental. Solo se cubre un Unico evento por vigencia independientemente de la cobertura por la
cual se realice la reclamacién. La vigencia equivale a 365 dias del afio. Unicamente podran ser
cubiertos por el seguro equipos en venta, financiacién, renovacion y reposicién de terminales
Términos y condiciones el www.etb.co

12.Portafolio de Planes de Acuerdo a la Gama:

Gama Precio Mensual
(del celular) (IVA incluido)
Seguro Gama A 57.300
Seguro Gama B 34.400
Seguro Gama C 20.500

Seguro Gama D 14.600




Seguro Gama E 5.100

13.COBERTURA MOVIL PROTEGIDO ETB:
Reparacidn:
Opera una vez finalice el periodo de garantia original provisto por el fabricante sobre la totalidad del
producto.
Este plan de reparaciones cubre por defectos de fabricacion: Diagndstico, repuestos originales y
mano de obra. Si a criterio de ETB o quien represente sus derechos debe reemplazarse el Equipo
Movil, en vez de repararlo, la posible porcion de MOVIL PROTEGIDO ETB remanente terminard en esa
misma fecha, quedando el Equipo afecto a la garantia de fabrica, sin que pueda entenderse que la
MOVIL PROTEGIDO ETB aplica también respecto del nuevo Equipo Mdvil (reemplazo). El costo de la
reparacion en ningiin momento excederd el costo de reemplazar el Equipo Movil dafiado por lo tanto,
cuando asi lo considere conveniente, ETB, o quien represente sus derechos, decidira libremente si
rapara o reemplaza el equipo.
- Cubriendo los gastos de reparacion del Equipo Movil causados por defecto de fabricacidn, sin

exceder en ningln caso el precio original pagado en la factura de compra; o,
- En caso que el producto no pueda ser reparado se reembolsara al cliente el 80% del valor pagado
en la factura de compra.

14.Exclusiones Plan de Mdvil Protegido ETB
La extensién de garantia de que trata este certificado no cubre el servicio de reparacién o reemplazo,
de las siguientes partes, articulos y/o servicios en ninguna clase de Equipo Movil: articulos de
apariencia o estructurales, tales como la envoltura, carcazas, la caja, sus partes decorativas, los
adicionales, sus accesorios, interruptores, baterias, adaptadores y cargadores de baterias en general,
las lineas y cables externos, botones, antenas, terminales, conectores, tomas, enchufes, ligas, bandas,
cauchos y partes desechables; los de consumo; los dafios por la exposicidon a condiciones luminicas,
climdticas o ambientales, arena, polvo, uso y desgaste normal, goteo de baterias, o por golpes, caidas,
maltrato, abuso o uso inadecuado del Equipo Movil o de su fuente eléctrica y/o su conexidn
inadecuada en general a tomacorrientes, adaptador, regulador, estabilizador, supresor de picos, a
la(s) red(es) en general y/o a otro equipo, o por fuerza mayor o caso fortuito; los articulos y/o piezas
gue aun se encuentren cubiertos por la garantia del fabricante; deterioro, demérito, depreciacién y/o
desgaste por el natural y normal uso o funcionamiento del Equipo Mdvil; desperfectos causados por
fallas en unidades transformadoras o generadoras, servidores, etc., colocadas en forma externa al
equipo, excepto cuando ellas hayan sido previstas directamente por el fabricante del producto junto
con éste; cuidado normal y mantenimiento preventivo, limpieza, lubricacidn, ajuste alineamiento o
regulacidon; problemas de transmisiéon o recepcién en general, ajuste o alineamiento o regulacién;
defectos producidos a causa o como consecuencia de arreglos, reparaciones, modificaciones, o
desarme de la instalacion o cualquier parte del equipo, por un técnico no autorizado por el fabricante
o el proveedor, o del incumplimiento al seguir las instrucciones del fabricante para su instalacién,
operacion o mantenimiento; cualquier problema o defecto no cubierto por la garantia original y por
escrito del fabricante, incluyendo los causados por uso indebido o abusivo o de corto circuito,
deficiencias en la instalacion eléctrica o linea telefénica, o conexiones indebidas, accidentes, caidas o
impactos, exposicion a condiciones ambientales no apropiadas, corrosién, incendio, inundacion,
sismos y desgastes naturales; de igual manera, pérdida o dafio por hechos de guerra, invasion o actos
de hostilidad, guerra civil, rebelién, insurreccién, vandalismo, huelgas, disturbios laborales, secuestro,




confiscacidn, incautacién o decomiso; programas de aplicacién, asi como el software de operacién o
cualquier otro software, por lo que el proveedor no sera responsable por la pérdida de datos o
restauraciones de programas; reparacion de dafios sufridos u ocasionados por uso en
establecimientos de comercio o para fines comerciales, lo cual se presume ante desgaste anormal de
las piezas del equipo. Pérdidas causadas por plaga, insectos, termitas, moho, descomposicion por
humedad o sequedad, bacterias u dxido. Pérdidas debido a fallas mecanicas, fallas en el software,
virus o fallas de datos incluidos.

15.COBERTURA DANO ACCIDENTAL 365 DIAS CALENDARIO:
Reclamacion: Solo se cubre un Unico evento por vigencia independientemente de la cobertura por la
cual se realice la reclamacién. Para los productos que tengan cobro mensual a través de la factura
ETB, en el momento de presentarse un siniestro el cliente debera cancelar la totalidad de la prima de
seguro restante para hacer uso de las coberturas de dafio accidental, Hurto calificado. AIG Seguros
realizard la validacion del estado de los pagos y a través de la linea de linea 018000111976 informara
al cliente procedimientos a seguir. Por la compra de MOVIL PROTEGIDO ETB usted sera beneficiario
de una cobertura que ampara el dafio accidental del Equipo Mdvil (Exclusivamente Celulares) siempre
y cuando haya adquirido esta garantia en la misma fecha en que compré el equipo celular cubierto.
Vigencia: segun el plan o gama contratado y aplica a partir de la fecha de compra. Este seguro
indemnizara al beneficiario de UNA de las siguientes formas las cuales son excluyentes entre si:
Cubriendo los gastos de reparacion del producto causados por el dafio accidental, sin exceder en
ningun caso el valor original de compra; o, En caso que el producto no pueda ser reparado se
reembolsard al cliente el 80% del valor pagado en la factura de compra.
Para hacer uso de este beneficio usted debe comunicarse al 018000111976 dentro de los tres (3) dias
calendario siguiente a la ocurrencia del dafio accidental para informar sobre dicho dafio accidental.
En la linea de atencion se daran las instrucciones para recibir el beneficio. Si el daifo accidental genera
el reemplazo del producto, la cobertura terminara en la fecha en que se realice dicho reemplazo.

16.Condiciones especiales:
Si el articulo forma parte de un par o conjunto sdlo se realizara la indemnizacién del Equipo dafiado, a
menos que los productos sean inutilizables individualmente y/o no puedan ser reemplazados
individualmente.

17.Exclusiones para la cobertura de dafio accidental
Este beneficio no aplicard cuando el dafio accidental se derive de alguna de las siguientes
circunstancias: Pérdidas que se deriven del uso comercial del equipo, este debe ser Unicamente de
uso personal., Dolo o culpa grave del cliente o de sus familiares hasta el tercer grado de
consanguinidad, y segundo de afinidad y Unico civil.  -Guerra, invasién, actos de enemigos
extranjeros, hostilidades u operaciones similares a la guerra (haya sido o no la guerra declarada),
guerra civil, rebelidn, revolucién, insurreccién, conmocién civil, levantamiento, poder militar o
usurpado, ley marcial, terrorismo, revuelta, o el acto de cualquier autoridad legalmente constituida. -
Equipos Mdviles comprados para revender, de uso profesional o comercial. -Pérdidas causadas por
plaga, insectos, termitas, moho, descomposicion por humedad o sequedad, bacterias u o6xido.
Pérdidas debido a fallas mecanicas, fallas eléctricas, fallas en el software, o fallas de datos incluidos, a
virus, a cualquier interrupcién en la energia eléctrica, sobre voltaje, baja en el suministro de energia,
o interrupcién del suministro eléctrico, o fallas en el sistema de satélite o de telecomunicacidén.-
Equipos Mdviles dafiados debido a uso normal cotidiano, defectos inherentes al producto. Equipos
que el cliente daid a través de alguna alteracién para darle forma. -Pérdidas o dafios de productos
que hayan estado en exhibicidén. Pérdidas o dafios causados por actos intencionales. Dafo eléctrico,
sobre voltaje, corto Circuito, dalos causados por carga de energia estdtica.

18.COBERTURA HURTO CALIFICADO 365 DIAS CALENDARIO Reclamacion:




Solo se cubre un Unico evento por vigencia independientemente de la cobertura por la cual se realice
la reclamacion.
Para los productos que tengan cobro mensual a través de la factura ETB, en el momento de
presentarse un siniestro el cliente debera cancelar la totalidad de la prima de seguro restante para
hacer uso de las coberturas de dafo accidental, Hurto calificado. AIG Seguros realizara la validacion
del estado de los pagos y a través de la linea de linea 018000111976 informara al cliente
procedimientos a seguir.
Por la compra de MOVIL PROTEGIDO ETB para Equipos Mdviles usted serd beneficiario de una
cobertura que ampara el hurto calificado del Equipo (Exclusivamente celulares) cubierto por la
misma, este Equipo Celular serd cubierto siempre y cuando haya adquirido esta garantia en el misma
tienda, fecha y hora en que compré el Equipo Celular y dicho hurto calificado ocurra dentro del plan
(Mdviles ETB) contratado. Vigencia: segun el plan contratado y aplica a partir de la fecha de compra.
En caso de que el Equipo Mdvil sea hurtado bajo las condiciones que se especifican en este
certificado, se reembolsara al cliente el 80% del valor pagado en la factura de compra. La cobertura
de Hurto Calificado expira en el momento de reemplazar el producto.
Para hacer uso de este beneficio usted debe comunicarse al 018000111976 dentro de los tres (3) dias
calendario de la ocurrencia del hurto calificado, para informar y presentar el original del denuncio
penal ante fiscalia, factura de compra del producto, el original de la factura de compra de esta
Garantia. En la linea de atencién se daran las instrucciones para recibir el beneficio.
19.Exclusiones cobertura hurto calificado
Este beneficio no aplicara en las siguientes condiciones: Hurto simple o desaparicién misteriosa. En
los casos cuando el certificado de MOVIL PROTEGIDO ETB no se haya adquirido en la misma fecha de
compra del producto cubierto. Cuando finalice la vigencia segun el plan contratado
20.Definicion Hurto Calificado: El hurto cometido bajo las siguientes condiciones:
- Con violencia sobre las cosas o las personas.
- Colocando a la victima en condiciones de indefensidn o inferioridad o aprovechandose de tales
condiciones.
- Mediante penetracidn o permanencia arbitraria, engafiosa o clandestina en lugar habitado o en
sus dependencias inmediatas, aunque alli no se encuentren sus moradores.
- Con escalonamiento, o con llave sustraida o falsa, ganzua o cualquier otro instrumento similar, o
violando o superando seguridades electrdnicas u otras semejantes.
21.Definicion Hurto Simple: Apropiarse de los bienes ajenos sin utilizar la fuerza sobre el bien o la
intimidacién o violencia sobre las personas
**La factura de compra del producto y de MOVIL PROTEGIDO ETB (original o sustitutiva), constituyen
documentos de soporte que pueden ser solicitados de manera opcional al cliente para hacer efectivas
las coberturas.
22.El servicio de MOVIL PROTEGIDO ETB para celulares ETB, es administrado por AlG Seguros Colombia
S.A.




Términos y condiciones beneficios promocionales pospago

1. Promocion Salva Recurso:

1.
2.

6.
7.

Valida de 1 al 31 marzo de 2018.

El Salva Recursos es un beneficio promocional para todos los clientes activos con planes pospago
durante la vigente de la promocidn.

El salva recursos consiste en que los datos de la bolsa estructural de cualquier tecnologia (red
2G/3G/4G) y minutos que no uses pasan automaticamente al ciclo siguiente, extendiendo su vigencia
por 30 dias adicionales, la bolsa de datos 4G estructural no aplica para salva recursos.

Los planes pospago vigentes incluyen salva recursos, excepto el plan pago por uso.

No aplica si el cliente estaba suspendido por pérdida o robo, por falta de pago (por mora) o por
suspension voluntaria.

No aplica sobre sobre datos 4G, datos promocionales o beneficios adicionales al plan.

No aplica para paquetes promocionales adicionales a los planes.

2. Promociéon WhatsApp Calling:

1.
2.
3.

4.

5.
6.

Valida de 1 al 31 marzo de 2018.

Esta promocién aplica para nuevos clientes pospago durante la vigencia de la promocion.

WhatsApp Calling es un beneficio promocional para todos los clientes activos con planes pospago
durante la vigencia de la promocion.

WhatsApp Calling es un beneficio promocion de 250MB mensuales, no acumulables, para realizar
minutos de llamadas de WhatsApp salientes y entrantes.

La capacidad de los minutos se descuenta en llamadas entrantes y salientes.

El beneficio no incluye MB para la descarga de la aplicacion.

3. Promociéon WhatsApp y Facebook:

1.
2.
3.

8.
9.

Valida de 1 al 31 marzo de 2018.

Esta promocién aplica para nuevos clientes pospago durante la vigencia de la promocién.

WhatsApp y Facebook que no descuenta de tus datos es un beneficio promocional para todos los
clientes activos con planes pospago durante la vigencia de la promocion.

WhatsApp y Facebook es un beneficio promocién de 250MB mensuales para cada aplicacién, no
acumulables, para uso de las aplicaciones sin descontar recursos del plan.

El beneficio no incluye MB para la descarga de las aplicaciones.

Los planes pospago cuenta control que aplican en son Mega Like, Selfie, Cool, Play, Extreme, Supreme
y King.

Las funcionalidades gratuitas que aplican para WhatsApp son chat, envio de imagenes, fotos y
mensajes de voz.

No aplica para la Messenger Facebook.

Este beneficio promocional no aplica para realizar o recibir llamadas por WhatsApp.

10. Los beneficios no incluyen la descarga de la aplicacion.

4. Promocion paquete Inseparables:




. Vdlida de 1 al 31 marzo de 2018.

. El beneficio promocional paquete Inseparables aplica para los planes Play 3.0, Extreme 3.0, Supreme
3.0y King 3.0 durante la vigencia de la promocion.

. El cliente podrd hablar 320 minutos con 2 nimeros a todo destino nacional, la inscripcidn de las lineas
es gratuita.

. El cambio de nimero de Inseparable tiene un costo de COP $1.600, el cual serd cargado en la
siguiente factura.




Términos y condiciones Campaiias Promocionales Fidelizacién Pospago

1. Promocion +20GB FOX Latinoamérica:

1.
2.

Vigencia valida del 16 al 19 de marzo del 2018, para ver Contenido de Fox Premium.

Uso de aplicacidon Fox Latinoamérica sin costo adicional para clientes Mdviles ETB pospago y cuenta
control existentes.

Para los clientes pospago y cuenta control de méviles ETB existentes, se entrega un paquete de 20GB
en navegacion en red 4G exclusivamente para el uso de la aplicacién Fox Latinoamérica, sin cobro
adicional a su plan actual. Este paquete estara disponible del 16 marzo al 19 de marzo de 2018 y
durante este periodo los clientes de mdviles ETB podran visualizar el contenido sin gastar los datos
incluidos en su plan.

Los clientes que cuenten con suscripcion al servicio de TV paga con cualquier operador y que dentro
de su parrilla estén los canales FOX pueden ingresar a la plataforma con su usuario y contrasefia que
le proporciona el operador de TV PAGA con el que este suscrito, asi podrd acceder a todo el
contenido y obtener el beneficio del paquete 20GB datos 4G.

No aplica para nuevos clientes pospago y cuenta control activados desde el 15 de marzo de 2018.

El paquete estara vigente desde el momento de su activacidn hasta las 24 horas del 19 de marzo de
2018.




Términos y condiciones Prepago
2. Plan Prepago:

7. Vigencia valida hasta el 31 de marzo de 2018.

8. Mas informaciéon, términos y condiciones servicio prepago Moviles eTb en:
https://www.etb.com/docs/CondicionesdeServicioPrepago.pdf

9. Las llamadas tienen una tarifa de $3,2 por segundo, a cualquier destino nacional fijo y mévil en
Colombia.

10.El valor del mensaje de texto a todo destino nacional es de $110.

11.Las recargas podrds realizarlas en distribuidores autorizados o ingresando a la app Méviles o en
www.etb.com/recargar

12.Para navegar debes recargar y comprar paquetes promocionales con datos disponibles en la tienda
web o en la app Mdéviles eTb o la SIM Supersénica puedes obtener datos con paquetes con cobro
automatico segun el valor de tu saldo o recarga.

13.Aplican las tarifas llamada de larga distancia internacional. Mas informacién, términos y condiciones
del paquete promocional llamadas de larga distancia internacional aqui

3. Plan prepago “La SIM Supersénica”.

1. Vigencia valida hasta 31 de marzo de 2018.

2. En el plan mdvil prepago “La SIM Supersdnica” tienes paquetes promocionales con activacién y cobro
automatico para que disfrutes de navegacion en internet, minutos y mensajes de texto a todo destino
nacional y minutos de llamadas por WhatsApp.

3. Los paquetes promocionales del plan mdvil prepago “La SIM Supersdnica” se asignan de forma
automadtica, con saldo disponible o al recargar segin los valores de la tabla de los paquetes
promocionales.

4. Tabla de paquetes promocionales disponibles:

Paquete / Valor | $5.000 | $7.000 | $10.000 |$12.000 | $15.000 | $20.000 | $25.000 | $35.000 | $45.000 | $55.000 | $70.000 | $85.000
Datos 4G 420MB | 700MB 1.4GB 1GB 2,1GB 3.5GB 4,2GB 5,6GB 12GB 14,4GB | 24GB 30GB
Datos 60MB | 100MB | 200MB | 150MB | 300MB | 500mMB | 600MB | 800MB 1GB 1.2GB 2GB 2.5GB
Minutos 30 20 25 50 35 85 100 150 200 250 350 450
Llamadas 60 40 50 100 70 170 | 200 | 300 | 400 | so0 | 700 | 900
WhatsApp
SMS 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Vigencia 7 dias | 7 dias 7 dias | 15dias | 15 dias | 30 dias | 30 dias | 30 dias | 30 dias | 30 dias | 30 dias | 30 dias

5. Los precios incluyen impuestos.

6. La vigencia del paquete promocional cuenta a partir del momento en que se recibe el SMS de
notificacién de cargue del mismo.

7. Aplica activacion de un solo paquete promocional al mismo tiempo, durante su vigencia o consumo.

8. Enla SIM Supersdnica por prioridad de consumo primero se descuenta el paquete promocional, luego
otras promociones o recargas disponibles.

9. Los paquetes promocionales del plan movil prepago “La SIM Supersdnica” se renuevan
automaticamente cuando se consume toda su capacidad en datos 4G, por consumos de todos los
recursos del paquete o por cumplimiento de su vigencia, lo que ocurra primero.



https://www.etb.com/docs/CondicionesdeServicioPrepago.pdf
http://www.etb.com/recargar

10. El consumo total de la capacidad de datos 4G del paquete promocional permite la renovacién
automatica de un nuevo paquete promocional, acumulando los recursos sobrantes de datos, minutos
y mensajes de texto a todo destino nacional y minutos de llamadas por WhatsApp del paquete
promocional anterior, siempre y cuando sea un paquete promocional de igual valor.

11. En caso que la linea movil tenga saldo de recargas en dinero con valores intermedios a los de la tabla
de paquetes promocionales de la SIM Supersdnica, se asignard de forma automatica el paquete
promocional igual o inferior inmediato.

12. El cobro y activacidon automatico del paquete promocional de la SIM Supersdnica, no podra realizarse
con saldos promocionales, ni saldos obtenidos a través del servicio “Pasasaldo”.

13. En caso de contar con otros paquetes promocionales prepago comprados por el cliente, aplica
prioridad de consumo para los de menor vigencia.

14. Los saldos inferiores a COPS$5.000 no asighan paguetes promocionales automaticos.

15. Los minutos de voz incluidos se tarifican por segundos y se pueden usar para llamar a todo destino
nacional.

16. Los minutos incluidos de “Llamadas por WhatsApp” estan disponibles en recursos de Megabytes de
navegacion que no descuentan de tus datos.

17. Los minutos de llamadas por WhatsApp se descuentan por llamadas entrantes y salientes.

18.En el plan SIM Supersénica, no aplica los paquetes promocionales “Prepacks”. Términos vy
condiciones Prepack: aqui

19. En el plan SIM Supersdnica no aplica la promocién de recarga y recibe Facebook y WhatsApp.
Términos y condiciones promocidn de recarga y recibe Facebook y WhatsApp: aqui

20. En el plan SIM Supersdénica no aplica la promocidn de “recargas online”. Términos y condiciones
promocién de recargas online: aqui

21. Cambio de plan: en prepago, cambiar de plan desde y hacia el plan moévil prepago la SIM Supersdnica
no tiene costo y podra realizar marcando *701, opcidn 1 o en etb.com, seccién mis solicitudes.

22. El cambio de plan entre planes prepago no afecta los recursos de datos y voz de tu paquete
promocional vigente en el momento del cambio, por lo que podras seguir disfrutandolos hasta que
consumas sus capacidades o hasta que caduquen por vigencia, lo primero que ocurra.

23. En caso de contar con suscripcidon de paquetes “Prepacks” antes de cambiar al plan prepago SIM
Supersodnica, la suscripcion se perderd ya que esta oferta no aplica con el plan prepago SIM
Supersonica.

24. El saldo de recargas en dinero no promocional disponible al realizar la transacciéon de cambio de plan
a la “SIM Supersdnica” serd automaticamente descontado para la activacion del paquete promocional
del valor correspondiente al saldo disponible.

25. Los clientes que soliciten cancelacion de la linea o un cambio de plan a pospago y cuenten adn con
recursos disponibles en un paquete promocional, deberdan consumir estos recursos antes de que la
cancelacién o el cambio de plan sea efectuado, de lo contrario el cliente los perdera sin posibilidad de
ser recuperados.

26. Los cambios de plan prepago podran ser realizados sin costo adicional una vez por mes calendario.

27.Si tu saldo es menor a $5.000 no se activaran los paquetes promocionales automaticos, con este
saldo podras utilizar los servicios a tarifa del plan prepago o comprar paquetes promocionales en la
app o web de etb.com

28. La consulta de saldos disponibles de los paquetes promocionales se realiza en la secciéon “Mi Saldo”
en etb.com o en nuestra App Mdviles eTb.

29. En la consulta de saldo del plan prepago SIM Supersénica, los datos disponibles de los paquetes
promocionales en la red 4G y otras redes, se mostraran sumados.




4. Promocion regalo de bienvenida prepago SIM Supersdnica:

1.
2.

Vigencia valida desde el 10 de noviembre de 2017 al 31 de marzo de 2018

Las nuevas activaciones de clientes con la SIM Supersdnica, recibiran con su primera recarga, desde
$5.000, como obsequio de bienvenida por Unica vez un paquete promocional igual al valor de la
recarga del paquete promocional.

Este paquete promocional incluye datos de navegacién en internet, minutos y mensajes de texto a
todo destino nacional y minutos de llamadas por WhatsApp, cuyas capacidades y vigencias se asignan
segun el cuadro de paquetes promocionales del plan. Términos y condiciones SIM Supersénica aqui
La vigencia del paquete promocional de obsequio se cuenta a partir del momento en que se recibe el
SMS de notificacion de cargue del mismo.

Esta promocion no aplica con saldos de recarga obtenidos mediante el servicio “Pasasaldo”.

La promocién no aplica en cambios de plan pospago a prepago, ni prepago a prepago SIM
Supersodnica.

Mayor informacidn, condiciones y restricciones SIM Supersénica aqui

5. Promocion regalo de bienvenida plan prepago:

1.
2.

Vigencia valida desde el 10 de noviembre de 2017 al 31 de marzo de 2018

No aplica para los siguientes planes prepago promocionales: La SIM Supersénica, Kit Prepago, SIM
Prepago $20.000 y SIM Pre-activada SO

Las nuevas activaciones de clientes con el plan prepago, recibirdn con su primera recarga, desde
$2.000, como obsequio de bienvenida por Unica vez:

100 MB de datos para navegacidn en internet, con vigencia de una (1) semana (7 dias).

. 2.000 segundos para llamar a cualquier celular o fijo en Colombia, con vigencia de una (1) semana (7

dias).

6. Promocion Kit Prepago para Smartphone:

1.
2.

Nousw

Vigencia valida desde el 2 de diciembre de 2016 al 31 de marzo de 2018

Este Kit se puede adquirir sélo en la compra de cualquier Smartphone nuevo vendido con una SIM
prepago, en las tiendas eThb.

El Kit incluye en la activacién y por una Unica vez:

180 minutos para llamar a todo destino nacional, fijo o mévil.

2.5GB de datos para navegacion en internet.

WhatsApp y Facebook con una capacidad de 250MB cada aplicacion.

La vigencia de los recursos de datos y minutos es de 30 dias o hasta su consumo, lo que primero
ocurra.

Con el Kit Prepago recibe por cada recarga desde $5.000 y durante un afio, a partir de la activacion,
500MB de datos con 3 dias de vigencia.

Si se realiza un cambio de plan a otro prepago o pospago se pierde el beneficio de 500MB por
recargas desde $5.000.

7. Promocién SIM prepago $20.000

1.
2.
3.

Vigencia valida desde el 1 al 31 de marzo de 2018

Este plan prepago podras encontrarlo solo en grandes superficies y distribuidores autorizados.

El valor de la SIM para este plan es de $20.000 y otorga:

- Beneficio de 1GB datos en la red 4G y 20 minutos con vigencia de 30 dias.

- Beneficio de 250MB de WhatsApp que no descuenta de la bolsa de datos con vigencia de 30 dias.




- Beneficio de 250MB de Facebook que no descuenta de la bolsa de datos con vigencia de 30 dias.
4. La vigencia de los recursos aplica desde la activacidn de la SIM y caducan por consumos de todos los
recursos del paquete o por cumplimiento de su vigencia, lo que ocurra primero.

8. Plan SIM pre-activada “$0”

1. Vigencia valida desde el 1 al 31 de marzo de 2018

2. Elvalor de la SIM en este plan es de S0

3. Elcliente debe realizar una recarga de $20.000

4. Esta SIM prepago podras encontrarla llamando a nuestra linea de atencién *700 o (1)3777777.

9. Paquetes promocionales a la carta:

1. Vigencia valida desde el 1 al 31 de marzo de 2018
2. Tabla de paquetes promocionales a la carta:

Paguetes promocionales a la carta, lo tienes todo:

Bolsas propuestas Bolsa 1 Bolsa 2
Datos (MB) 250 550
Minutos 15 35
WhatsApp (minutos) 15 35
Vigencia 5 10
Valor $ 5.000 $ 10.000
- Paquetes promociones a la carta, arma tu paquete:

Paquete 1 Paquete 2 Paquete 3 Paquete 4 Paquete 5 Paquete 6
Datos (MB) 40 100 300 700 3072 10240
Valor $1.000 $2.000 $5.000 $10.000 $ 40.000 $99.900
Vigencia 1 2 5 10 30 30
Minutos 7 15 40 90 140 200
Valor $1.000 $2.000 $5.000 $10.000 $15.000 $20.000
Vigencia 1 2 5 10 15 30
Facebook (MB) 25 50 150 250 550 1024
Valor $ 1.000 $2.000 $5.000 $7.500 $15.000 $20.000
\Vigencia 1 2 5 10 15 30
WhatsApp (MB) 25 50 150 250 550 1024
Valor $1.000 $2.000 $5.000 $7.500 $ 15.000 $20.000
Vigencia 1 2 5 10 15 30
Instagram (MB) 25 50 150 250 550 1024
Valor $1.000 $2.000 $5.000 $7.500 $15.000 $20.000
Vigencia 1 2 5 10 15 30

3. Los paquetes a la carta disponibles se pueden comprar con tu saldo, no aplica saldo promocional.

4. Todos los paquetes promocionales a la carta una vez sean activados tienen capacidad y vigencia,
finaliza con lo que ocurra primero y no son acumulables con otros paquetes promocionales.

5. Los minutos incluidos en las bolsas se tarifican por segundos y los podrds usar a todo operador
nacional.




6. Debes consumir todos los recursos (ej.: minutos, datos) de tus bolsas o paquetes adquiridos, dentro
de estas condiciones mencionadas para no perderlos.

7. Los recursos (minutos) obtenidos en compra de bolsas de “Llamadas por WhatsApp” estan limitados a
Megabytes de navegacion que no descuentan de tus datos de otras bolsas compradas o de tu saldo, y
se descuentan y utilizan en llamadas entrantes y salientes, donde se podrd disfrutar de la cantidad de
minutos ofrecida en el momento de la compra.

8. Los paquetes de recursos disponibles en prepago a la carta aplican en plan prepago y cuenta control.

9. Aplica en cuenta control descontando la compra del saldo de recargas que tengas disponible, sin
cargo en la factura mensual.

10.Una vez compradas las ofertas y promociones podran ser disfrutadas de forma inmediata después de
recibir la confirmacidn de la compra a través de un mensaje de texto (SMS).

11.Los clientes que soliciten cancelacién de la linea o un cambio de plan a pospago o cuenta control y
cuenten aun con recursos disponibles de los paquetes promocionales “a la Carta”, deberan consumir
estos recursos antes del que la cancelacidon o el cambio de plan sea efectuado, de lo contrario el
cliente los perdera sin posibilidad de ser recuperados.

12.Una vez sea cargada y activada la oferta adquirida por el cliente y descontada de su saldo, no se
podra realizar solicitud de devolucién del saldo o cancelacion de la misma, ya que en todo caso de
compra se solicita al cliente confirmacion de la compra a realizar.

10.Paquetes promocionales Bolsas:

1. Vigencia valida desde el 1 al 31 de marzo de 2018
2. Tabla de paquetes promocionales Bolsas:

- Paquetes promocionales Bolsa de minutos aplica para prepago y pospago cuenta control y

abierto:
Recursos Bolsa de Voz 1 Bolsa de Voz 2
Valor $5.300 $10.300
Minutos * 30 60
Vigencia (Dias) 7 30

(*) Minutos a todo destino nacional.

- Paquetes promocionales Bolsas de datos aplica para prepago y pospago cuenta control y abierto:

Recursos Bolsa de Datos 1 Bolsa de Datos 2 Bolsa de Datos 3
Valor $5.300 $10.300 $20.900

MB 200 400 1024
Vigencia (Dias) 7 30 30

- Paquetes promocionales bolsas de voz y datos aplica para prepago y pospago cuenta control y

abierto:

Recursos Bolsa de Voz y Datos 1| Bolsa de Voz y Datos 2 | Bolsa de Voz y Datos 3
Valor $ 15.900 $25.900 $41.900
Minutos (*) 50 100 170
Datos MB 250 400 700
Vigencia (Dias) 30 30 30

(*) Minutos a todo destino nacional.

- Bolsas de minutos Larga Distancia Internacional (LDI), aplica para prepago y cuenta control:

|Recursos

Bolsa LDI 1

Bolsa LDI 2 |




9.

Valor $2.100 $5.300

Minutos 15 15

Destino fijos y moviles en Estados Unidos fijos y moviles en Espafia y México
Vigencia 30 30

- Bolsas de redes sociales, aplica para prepago y cuenta control:

Recursos Redes Sociales 1 Redes Sociales 2
Valor $2.900 $6.900
Datos MB 200 500
Vigencia (Dias) 7 15

- Paquete promocional bolsas de movilidad, aplica para prepago y cuenta control:

Recursos Bolsa de Movilidad
Valor $3.900
Datos 20GB para Waze, Moovit y Google Maps.

Vigencia (dias)

- Paquete promocional Inseparables, aplica para clientes prepago y cuenta control:

Recursos Bolsa de Inseparables 1 Bolsa de Inseparables 2
Valor $6.200 $16.500
Minutos 100 320

Cantidad de inseparables 2 2

Vigencia (dias) 7 30

. Activacion de tus numeros inseparables: *701 Opcion 1, o también en www.etb.co y en nuestra

aplicacién "Mdviles eTb" para Android y iPhone.
Para inscripcion de una linea fija como ndimero inseparable: Si desea inscribir una linea fija debe tener
el siguiente formato: Indicativo ciudad + niumero teléfono fijo.

. Valor cambio de nimero de Inseparable: tiene un costo de COPS$1.600, el cual serd descontado del

saldo de recarga.

Los paquetes promocionales bolsas pueden ser de datos (megabytes o gigabytes), redes sociales, LDI,
Movilidad y minutos a todo destino nacional.

Los paquetes promocionales de Movilidad tienen una capacidad en Gigabytes (GB), que luego de ser
consumidos, pasan a una velocidad maxima de 128 kbps.

Los paquetes promocionales bolsas se pueden comprar con tu saldo de recargas, no con tu saldo
promocional.

Los minutos incluidos en las bolsas se tarifican por segundos y los podras usar a todo destino nacional
(excepto las bolsas LDI, las cuales tarifican por minuto).

10.La vigencia de las bolsas se cuenta a partir de la fecha de activacién de la misma o hasta que

consumas los recursos, lo primero que ocurra.

11.Los recursos (minutos y datos) no consumidos dentro del periodo de vigencia de la bolsa, no seran

renovados con otra bolsa.

12.Las llamadas de voz de los paquetes promocionales Bolsas LDI se realizaran Unicamente por el cédigo

007 de ETB.

13.Los clientes prepago y pospago cuenta control podran comprar bolsas de redes sociales, que podran

ser utilizadas en las siguientes redes sociales: Facebook, Twitter, WhatsApp, Instagram, YouTube, y
LINE

14.Los clientes prepago y pospago cuenta control podran comprar el paquete promocional bolsas de

Movilidad que podran ser utilizadas en las siguientes aplicaciones: Waze, Moovit y Google Maps.




15.Los recursos de los paquetes promocionales Bolsas no son transferibles a otras lineas mdviles, son
para uso exclusivo de la linea sobre la cual fueron adquiridos.

16.El paquete promocional Inseparables, permite a los clientes mdviles pospago control y prepago hablar
hasta con 2 niumeros a todo destino nacional.

17.Los numeros inseparables del paquete promocional puede ser lineas de cualquier operador fijo o
movil nacional.

18.El paquete promocional agranda tu combo aplica para todos los clientes en planes pospago control,
pospago abierto y prepago.

19.El paquete promocional agranda tu combo aplica Unicamente al comprar un paquete de forma on-
line por el portal web en etb.com

20.El paguete promocional agranda tu combo aplica para recargas realizadas pagadas con tarjeta crédito
y débito.

21.Promocién “Agranda tu combo” (b):
- Por $2.000 adicionales agrega 200MB a los paquetes promocionales bolsas de datos de $5.300 o

$10.300.

11.Paquetes promocionales Prepacks
1. Vigencia valida hasta 31 de octubre del 2017
2. Promocidn no disponible para nuevos clientes.
3. Tabla paquetes Prepacks:

Prepacks Dat:; ;r:nEred Datos J;::;:i:sp \;c:s:;:::)o SMS s::gT:s Valor Vigencia
Prepack 1 200MB 100MB 30 min 15 100 100MB $5.000 7 dias
Prepack 2 400MB 200MB 60 min 30 100 100MB | $10.000 7 dias
Prepack 3 600MB 300MB 100 min 50 100 100MB | $15.000 15 dias
Prepack 4 800MB 400MB 120 min 60 100 100MB | $20.000 30 dias
Prepack 5 1600MB 800MB 200 min 100 100 100MB | $40.000 30 dias
Prepack de voz - - - 100 100 - $10.000 7 dias

(*) Minutos a todo destino nacional.

4. La oferta “Prepacks Prepago” funciona mediante un modelo por suscripcién, es decir con cobro y
pago frecuente de su valor, el cual se debitard de tu saldo de recargas no promocionales.

5. Todas los Prepacks una vez son activados, tienen una vigencia y capacidad establecida mencionadas
en el momento de la compra, o podras disfrutar de sus recursos disponibles hasta que consumas sus
capacidades, lo primero que ocurra.

6. Los minutos incluidos en los Prepacks también se tarifican por segundos y los podras usar a todo
destino nacional.

7. Debes consumir todos los recursos de tus Prepacks (ej: minutos, datos), dentro de su vigencia para no
perderlos.

8. Los recursos (minutos) incluidos de “Llamadas por WhatsApp” estan disponibles en recursos de
Megabytes de navegacién que no descuentan de tus datos de otras bolsas compradas o de tu saldo, y
se descuentan y utilizan en llamadas entrantes y salientes, donde se podra disfrutar de la cantidad de
minutos ofrecida en el momento de la compra.

9. Los Prepacks aplicaron para su compra a clientes nuevos y actuales en plan Prepago.

10.Una vez activado el Prepack, recibirds un mensaje de texto confirmando su activacidon y podras
utilizarlo de forma inmediata.




11.De no contar con el saldo de recargas suficiente para la activacion y/o renovacién de un Prepack, el
cliente podrd completar el saldo que hace falta para su activacidn realizando una nueva recarga.
Luego de realizarla, si se completa el valor minimo del Prepack elegido o activado, se podra realizar su
activacion o renovacidn de forma inmediata, segun sea el caso.

12.Solo es posible tener activado un Prepack al mismo tiempo, es decir si quieres uno nuevo, debes
cancelarlo en la linea de servicio para activar el nuevo Prepack elegido.

13.El Prepack una vez activado, se renovara siempre que recargues cuando:
- Hayas consumido totalmente al menos uno de sus recursos incluidos. Ej: al acabarse los minutos o

los datos de navegacion incluidos en tu Prepack activado.

- Al finalizar su vigencia.

14.Para “renovar” un Prepack en cualquier momento (con una de las dos condiciones anteriores), solo
tienes que recargar, sin esperar a que pasen todos los dias de su vigencia desde la fecha de su
activacion.

15.En la renovacién de un Prepack activado, recibirds un mensaje de texto confirmando su renovacion.

16.Las unidades disponibles de los recursos que tengas de un Prepack anterior que no se encuentren
vencidos, se acumulan excepto por las unidades de Datos en red 4G, las cuales no se acumulan, sino
que se cargan nuevamente con la capacidad de datos original del Prepack activado.

17.La cancelacidn de un Prepack, también se puede realizar con ayuda de un agente de servicio al cliente
en las tiendas de servicio o en el *700.

18.La cancelacion del Prepack corresponde a la eliminacidn de la suscripcién, mas no de los recursos que
tengas vigentes en el momento de la transaccion, por lo que podrds seguir disfrutdndolos hasta que
consumas sus capacidades o hasta que caduquen por la vigencia establecida, lo primero que ocurra.

19.Los clientes que soliciten cancelacién de la linea o un cambio de plan a pospago o cuenta control y
cuenten aun con recursos disponibles de un Prepack, deberan consumir estos recursos antes de que
la cancelacién o el cambio de plan sea efectuado, de lo contrario el cliente los perderad sin posibilidad
de ser recuperados ni establecer reclamacidn.

20.Una vez se cancele el Prepack activado, ya no se podra activar uno nuevo.




Términos y condiciones Recargas

1. Promocidn recargay recibe WhatsApp y Facebook:

1.
2.

Vigencia valida desde el 1 al 31 de marzo de 2018
Si la recarga es entre $2.000 a $4.999 - recibe 50MB para cada aplicacion WhatsApp y Facebook con
vigencia hasta las 23:59 de la fecha de la recarga.

. Sila recarga es entre $5.000 a $9.999 > recibe 100MB para cada aplicacion WhatsApp y Facebook

con vigencia de 7 dias.

. Sila recarga es mayor o igual a $10.000 = recibe 200MB para cada aplicacion WhatsApp y Facebook

con vigencia de 30 dias.

Los MB de la promocién entregados para cada aplicacion WhatsApp y Facebook caducan por vigencia
o recurso, lo que primero ocurra.

Esta promocion no aplica en la recarga del plan prepago SIM Supersénica y planes pospago abierto.
Los beneficios en Facebook y WhatsApp no son acumulables por las recargas que se hagan durante la
vigencia de estos. Sin embargo, siempre que realice una recarga se mantendra la vigencia de los
recursos asignados en la recarga de mayor monto que se realice.

Los recursos de datos MB de esta promocién para cada aplicacién no permite la descarga de la
aplicacidn, ni el uso para llamadas, las cuales se descontaran de tu plan o bolsa de datos.

La promocidén aplica para todos nuestros clientes en plan prepago y pospago control.

2. Promocion Recargas On-line

1.
2.
3.

©® N U A

9.

Vigencia valida desde el 1 al 31 de marzo de 2018

Recarga en nuestra pagina web y recibe datos de navegacion adicionales.

Toda recarga mayor o igual a $10.000 COP realizadas en el portal www.etb.co incluye una bolsa de
datos adicional promocional.

Los datos de obsequio disponibles son:

Recarga de $10.000: dato adicional promocional 50MB con vigencia de 7 Dias.

Recarga de $15.000: dato adicional promocional 100MB con vigencia de 7 Dias.

Recarga igual o mayor de $20.000: dato adicional promocional 150MB con vigencia de 7 Dias.

El beneficio una vez asignado, caduca por consumo segun su capacidad, o tiempo de vigencia, lo
primero que ocurra.

La promocién aplica para todos nuestros clientes en plan prepago y pospago control.

10.No aplica en el plan prepago SIM Supersoénica.

3. Servicio promocional pasa saldo

1.
2.
3.

Vigencia valida desde el 1 al 31 de marzo de 2018

La promocidn aplica para todos nuestros clientes en plan prepago y pospago control.

Los clientes en planes prepago y pospago cuenta control, podran pasarle parte de su saldo en pesos
(COPS) a otros clientes prepago y pospago cuenta control, sin costo adicional.

El cliente debe ingresar a la pagina web www.etb.co e ingresar con su usuario y contrasefa donde
encontrara el link de “Pasa Saldo”.




Los clientes en prepago solo podran pasar su saldo de recargas, no el saldo en dinero otorgado en
promociones.

El cliente podra pasar desde $1.000 hasta la totalidad de su saldo de recargas.

Los clientes pospago control solo podrdn pasar su saldo de recargas, no el saldo de su cargo basico ni
tampoco el saldo otorgado en promociones.

Pasar saldo no tiene ningun costo tanto para el que envia el saldo como para el que lo recibe. Esta
condicidn esta sujeta a cambio.




Términos y condiciones equipos, impuestos y otros

1. Politicas de uso justo (PUJ)

1. Vigencia valida hasta 31 de marzo de 2018

2. La Politica de Uso Justo (PUJ) consiste en dar acceso como beneficios promocionales en aplicaciones
especificas incluidas en los planes pospago o en una velocidad diferente a partir de una capacidad de
consumo alcanzada.

2. Equipos
1. Vigencia valida desde el 1 al 31 de marzo de 2018
2. Venta de equipos de contado — Aplica para tiendas, islas y centros comerciales:

Los precios de los equipos ya incluyen IVA.

La tecnologia de los equipos vendidos por ETB es LTE banda 4.

La garantia de los equipos es de 12 meses fecha de compra en la terminal y de 3 meses en
accesorios (bateria, cargador, cables).

3. Venta de equipos de contado — Aplica para compras por la pagina WEB o Call center:

Para el envio del equipo a domicilio una vez se compra por canal web o telefénico, ETB contrata
una empresa de mensajeria y los tiempos de entrega se establecen basados en la ciudad,
disponibilidad y tiempos de estas empresas, ETB no se hace responsable por demoras ocasionadas
por orden publico, carreteras entre otros.

De acuerdo con el articulo 47 de la ley 1480 y a lo contemplado en el decreto 1499 de 2014, el
cliente puede ejercer su derecho al retracto dentro de los 5 dias habiles contado a partir de la
entrega del equipo.

Los equipos se entregan de lunes a viernes en jornadas de 8am a 12m o de 2pm a 6pm.

El equipo se envia una vez se confirme el pago del equipo.

Si un equipo se compra por canal web o telefénico y no hubiese inventario o la posibilidad de
acceder al mismo en linea, se le debe informar de manera previa al usuario este riesgo y de
materializarse ETB se compromete a informar al cliente lo mas pronto posible los productos
disponibles para que el cliente escoja un nuevo equipo o la posibilidad de cancelar su compra.

4. Venta de equipos con venta a cuotas propia de ETB

La venta a cuotas propia de ETB aplica solo para clientes Pospago en planes abierto y cuenta

control, no aplica para prepago, y se podrd adquirir en nuestras Tiendas ETB, islas en centros

comerciales, call center y distribuidores autorizados. Aplican las siguientes restricciones por canal:

e En tiendas ETB, Islas en centros comerciales, call center y distribuidores autorizados la
financiacion del equipo se podrd realizar de forma parcial (a partir del 60%) o completa
(100%).

e No aplica por la pagina web de ETB.

El cliente recibird una factura independiente donde se vera reflejado el cobro del equipo.




=

- Un cliente ETB podra comprar a cuotas solo un equipo a la vez, y solamente podra comprar a
cuotas un equipo adicional una vez haya pagado todas las cuotas de del primer equipo que haya
comprado con ETB.

- ETB no cobra intereses de financiacién sobre la venta a cuotas.

- El equipo comprado de contado tiene un porcentaje de descuento definido por ETB e informado al
usuario al momento de la compra. Aplica solo en tiendas ETB, islas en centros comerciales,
distribuidores y call center.

- ETB vende todos los equipos a 24 cuotas; ETB se reserva el derecho de definir a que plazo se
puede diferir cada una de las referencias de su portafolio.

- Si el cliente solicita cancelar su linea antes de finalizar el pago de las cuotas del equipo, el cliente
seguird recibiendo el cobro de las cuotas del equipo hasta finalizar el pago total del equipo.

- Los precios de los equipos ya incluyen IVA

- Latecnologia de los equipos vendidos por ETB es LTE banda 4.

- ETB se reserva el derecho de rechazar la venta a cuotas propia.

- En caso de cambio de plan a prepago, robo o pérdida del terminal el cliente seguird recibiendo el
cobro de las cuotas del equipo hasta finalizar el pago total del equipo.

- En caso de no cumplimiento con el pago de las cuotas del equipo, ETB cobrard el total de la deuda
con los intereses a que haya lugar. Si el cliente ha dejado de pagar tres cuotas del equipo, ETB
podra hacer efectivo el pagaré de acuerdo a la carta de instrucciones que firme al momento de la
suscripcién del contrato.

Impuesto

Los servicios de telefonia mdvil, incluido el servicio de datos, internet, y navegacion movil se
encuentran gravados con IVA del 19% y con Impuesto al Consumo del 4%. No obstante, el
tratamiento del impuesto al consumo tiene una disposicién especial la cual indica que para la porcién
correspondiente a los servicios de datos, internet y navegacion mdévil se gravard solo el monto que
exceda de 1,5 UVT mensual (para el afio 2017 - $48.000). Ley 1819 de 2016

Proteccion de datos personales y tratamiento de la informacion personal

. Tus datos personales podran ser intercambiados con otros proveedores de servicios de

comunicaciones sélo para efectos de la prevencién y control de fraudes en las comunicaciones y el
cumplimiento de las disposiciones legales y regulatorias que asi lo exijan. Suministraras a ETB tu
autorizacidn expresa para que ésta pueda utilizar tus datos personales en caso de reporte de
informacidn ante entidades crediticias que administran datos, aliados comerciales para la elaboracion
de bases de datos con fines comerciales o publicitarios. En todo caso, ETB garantizard que los datos
personales que nos suministres al momento de la celebracion del contrato, asi como aquellos que
tenga conocimiento durante la ejecucion del contrato por cualquier medio, seran utilizados para la
correcta prestaciéon del servicio y el adecuado ejercicio de los derechos de los clientes. ETB solamente
suministrard datos de localizacién y de trafico del USUARIO cuando cuente con la autorizacién
expresa y escrita del mismo, asi como en aquellos casos sefialados en las normas legales,
reglamentarias y regulatorias.

. Tarifas de llamadas a larga distancia (LDI)

Vigencia valida hasta 31 de marzo de 2018

Puedes realizar llamadas de larga distancia internacional con las siguientes tarifas por demanda. Estas
se realizan a través del cédigo 007 de ETB y se descontaran de tu saldo de recarga en los planes
cuenta control y con cargo a tu factura en los planes Pospago abierto:




ZONA TARIFA POR PAISES DE LA ZONA
MINUTO

LDI grupo 1 $420 Estados Unidos, Canadd y Puerto Rico

Fijos: Argentina, Espafia, Venezuela, Ecuador, Bahamas, Bermudas, Brunei, Costa Rica,
Francia, Gibraltar, Guam, Hong Kong, Inglaterra, Japdn, Laos, Malasia, Singapur, Tailandia,
Antillas Francesas, Argentina (moviles), Bangladesh, Bolivia, Botsuana, Camboya, Filipinas,
LDI grupo 2 $830 Guatemala, Guyana Francesa, Hungria, India, Indonesia, Jordania, Kirguistan, Kuwait,
Macao, Malawi, Malta, Martinica, Mauricio, Mongolia, Mozambique, Nueva Zelanda,
Paraguay, Portugal, Rep. Dominicana, Rumania, Rusia, Serbia y Montenegro, Taiwan,
Trinidad y Tobago, Turquia, Ucrania, Uruguay, Uzbekistan, Vietnam, Zambia

Alemania, Antigua y Barbuda, Arabia Saudita, Barbados, Benin, Burundi, Butan, Camerun,
Egipto, El Salvador, Emiratos Arabes, Eslovaquia, Espafia (mdviles), Georgia, Ghana,
LDI grupo 3 $1.100 Grecia, Guadalupe, Honduras, Irlanda, Islas Caimdan, Luxemburgo, México, Moldavia,
Namibia, Nigeria, Panama, Paquistan, Qatar, Republica Sudafricana, Sri Lanka, Sudan,
Tanzania, Tayikistan, Turkmenistan, Yemen

Anguilla, Armenia, Aruba, Azerbaiyan, Dominica, Ecuador (mdviles), Estonia, Italia
Vaticano, Haiti, Iran, Islas Virgenes Britanicas, Israel, Jamaica, Letonia, Libano, Liberia,
LDl grupo 4 $3.900 Macedonia, Mauritania, Monserrat, Nicaragua, Noruega, Perl, Republica De Mali,
Ruanda, San Cristobal y Nieves, San Vicente y Granadinas, Santa Lucia, Siria, Suazilandia
Turquesas y Caicos, Uganda, Venezuela (mdviles)

Afganistan, Albania, Andorra, Angola, Antillas Holandesas, Australia, Bélgica, Belice
Surinam, Bosnia Herzegovina, Brasil, Bulgaria, Burkina Faso, Cabo Verde, Chad, Chile,
Comoras, Corea del Norte/Sur, Croacia, Cuba, Diego Garcia, Dinamarca, El Congo, Eritrea,
Eslovenia, Etiopia, Finlandia, Francia (moviles), Gabdn, Gambia, Guayana, Guinea, Isla
Norfolk, Isla Reunidén, Islas Marianas del Norte, Islas Salomdn, Kenia, Kiribati, Lesoto,
LDl grupo 5 $7.200 Libia, Liechtenstein, Lituania Madagascar, Malvinas Marruecos, Myanmar, Mdnaco,
Nepal, Nigeria, Nueva Caledonia, Oman, Papua Nueva Guinea, Palaos, Palestina, Polinesia
Francesa, Polonia, Rep. Centroafricana, Rep. Checa, Rep. De Nauru, Rep. Del Congo,
Samoa, Samoa Americana, San Marino, Santa Helena, Santo Tomé y Principe, Senegal,
Seychelles, Somalia, Suecia, Suiza, Tokelau, Togo, Tonga, Tunez, Tuvalu, Vanuatu, Yibuti,
Wallis y Futuna, Zimbabue

=
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. Pasaporte ETB — Roaming Internacional
ETB no presta el servicio de Roaming Internacional para clientes Masivos Prepago/Pospago
control/Pospago abierto

Condiciones uso red moviles eTh

Cobertura disponible para el usuario en la pagina www.etb.com/coberturaycalidad

El servicio Internet Movil eTb permite navegar en Internet de forma inalambrica.

Para el uso del servicio Mdvil eTb, se requiere contar con un equipo terminal que soporte tecnologia
HSPA+, UMTS en la banda de 1900Mhz y LTE en la banda AWS. Este servicio puede ser activado en
terminales no adquiridas en eTb, siempre y cuando cumplan con lo anterior y adicionalmente, el
equipo no debe estar bloqueado por ningln operador, no debe tener las bandas de frecuencia
bloqueadas y debe estar homologado de acuerdo a lo dispuesto en la regulacion colombiana, sin
embargo, eTb no garantiza el 6ptimo funcionamiento de estos dispositivos dentro de su red 4G LTE,
3Gy 2G.

. Para el uso de la Red 4G LTE se necesita un teléfono que soporte tecnologia 4G LTE, una SIM eTb y en
ocasiones los celulares LTE van a necesitar de la actualizacidn del software o el hardware.



http://www.etb.com/coberturaycalidad

6. La velocidad de navegacidon del usuario que adquiera el Producto Movil eTb, depende de las
condiciones de cobertura de red en la cual se encuentre: 4G LTE, 3G y 2G.

7. Para el usuario con cobertura 4G LTE la velocidad de descarga puede alcanzar hasta 10.000 Kbps. No
obstante, la velocidad de navegacién percibida por el usuario podra variar segin la congestion de la
red, la intensidad de la sefial recibida de acuerdo al lugar donde se encuentre el usuario y el equipo
movil utilizado para conectarse a la red movil eTb.

8. Para el usuario con Cobertura 3G, la velocidad de descarga puede alcanzar hasta 1400 Kbps y para el
usuario con Cobertura 2G, la velocidad de descarga que puede alcanzar es de hasta 128 Kbps. No
obstante, la velocidad de navegacidn percibida por el usuario podra variar segin la congestion de la
red, la intensidad de la sefal recibida de acuerdo al lugar donde se encuentre el usuario y el equipo
movil utilizado para conectarse a la Red de datos de eTb.

9. eTb podra tomar medidas preventivas y correctivas en caso de que el usuario presente abuso del
servicio o incluso suspender o cancelar el servicio cuando sea usado ilegalmente por el usuario. El
servicio de Internet Mévil eTb que se contrata es para uso personal o empresarial, no comercial y no
se puede revender.

10.Las condiciones del servicio Internet Mévil eTb expuestas en este documento aplican para el territorio
nacional.

11.Se debe tener en cuenta que existen riesgos sobre la seguridad de la red y los servicios contratados,
los cuales son virus, SPAM, spyware, phising. Para contrarrestar estos riesgos existen productos como
antivirus, antispyware y firewall.




